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=AMITADO Lo dispuesto en la ley N° 20.530, que Crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y Modifica Cuerpos Legales que Indica y sus respectivas
modificaciones; en el decreto ley N°1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880 que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado; en la ley N° 20.125, de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2019; en la resolucién exenta N° 329, de 2019, de la Subsecretaria de Servicios Sociales que
aprueba el Manual de orientaciones técnicas para Centros Temporales para la Superacion, afo
2019, en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y los
antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucion exenta N° 329, de 2019 de
esta Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobd el Manual de orientaciones técnicas para
Centros Temporales para la Superacion, afio 2019;

2° Que, mediante memorandum electrénico N°
2556/2019 del Jefe (s) de la Division de Promocién y Proteccion Social de esta Subsecretaria
(E56903/2019), se ha solicitado la modificaciéon de la resolucion referida precedentemente, a fin de
efectuar ajustes y modificaciones a las especificaciones y estandares técnicos establecidas para
los servicios de atencién a personas en situacion de calle, relativos a: Centro de Acogida, Centro
de Dia y Residencia, en relacion a la cobertura y/o a la composicion de |a plantilla personal
destinada en los servicios sefialados, con el proposito de otorgar una atencion eficiente y adecuada
a las necesidad de los usuarios de los centros, por tanto,;

RESUELVO

PRIMEROQ: MODIFICASE la resolucion exenta N° 329,
de 2019, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en la parte que indica:

1. En el acapite 5.1.2 “Aspectos Generales”, agrégase a la numeracion, a continuacion del 2, un
punto (.) y el numero 1, quedando como se indica:

“5.1.2.1 Aspectos Generales”

2. En el cuadro contenido en el acapite 5.1.2 “Aspectos Generales”, ahora acapite 5.1.2.1,
incorpoérase dentro de la categoria “Capacidad”, un tercer parrafo, segun se indica:

“En relacion a la cobertura de la Ruta de Proximidad, ésta debera realizar al menos 25
atenciones diarias en los puntos de calle que visite.”

3. Suprimase en los dos cuadros contenidos en el numeral 5.1.6.- “Estandares Intangibles para
Centros de Acogida” del Manual, relativos a la composicién del equipo del Centro de Acogida
y a la Plantilla Minima de RR.HH, el rol del Conductor/a.

4. Sustituyase el cuadro contenido en el numeral 5.2.3 “Aspectos Generales”, relativo al Centro
de Dia, por el siguiente cuadro:
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Capacidad

De 20 a 60 personas aproximadamente en el horario de atencion. Se considera
que durante el periodo diario de entrega de servicios existan momentos de mayor
demanda (peak de atencion), luego de los cuales se debera continuar recibiendo
personas en situacion de calle que lo requieren, hasta completar el horario de
atencion establecido.

Se debe considerar que el uso de la capacidad varia de acuerdo a las propias
dinamicas de movimiento en el territorio de la poblacién en situacion de calle.

Horario de
Atencion

Desde las 8:00 a las 18:00 horas, de lunes a viernes.

Se considera la posibilidad de realizar ampliacién en el horario y dias de
funcionamiento, dependiendo de la realidad regional, lo que debera ser acordado
con la contraparte técnica de la SEREMI de Desarrollo Social del territorio
correspondiente.

Vias de
Ingreso

Dado que el Centro de Dia es un dispositivo de puertas abiertas, la via de ingreso
es por demanda espontanea de las personas en situacién de calle que lo
requieran.

Sustituyanse los cuadros contenidos en el literal b del punto 5.2.7.- “Estandares Intangibles

para Centros de Dia", relativos a la Plantilla Minima de RR.HH para el funcionamiento del
Centro de Dia, por los siguientes cuadros:

CAPACIDAD CENTRO DE DIiA: 20 A 30 PERSONAS

Cargo Jornada Semanal Trabai':\;oresl N° Horas Diarias
Roles
Encargado(a) de Centro Comrgzt;,atr?;?éf IS, 1 9
Terapeuta Ocupacional Com;geet;,atr?;?ésﬁ hs. 1 9
Gestor(a) de Redes Medfé;‘:;'j:f hrs i 45
Monitor(a) Social Compslt:t;,atr?;:?égs hrs. 2 9
Auxiliar de Aseo Medi:é:;ljsf s 1 45

CAPACIDAD CENTRO DE DIiA: 31 A 40 PERSONAS

Cargo Jornada Semanal Trabaj':;oresl N° Horas Diarias
Roles
Encargado(a) de Centro Compézt%atg;?é:5 hrs. 1 9
Terapeuta Ocupacional Compgztrz;at:;?éf L 1 9
Gestor(a) de Redes Medi:ért:;anljgj bir 1 45
Monitor(a) Social C°mps'2t;-at§;?é:_5 L 3 9
Auxiliar de Aseo Medi:é:r?;ﬂ:lezés L 1 4,5




CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 41 A 60 PERSONAS

Cargo Jornada Semanal Trabaj':doresl N° Horas Diarias
Roles

Encargado(a) de Centro Compslcz.at;,atr?;i:S S 1 9
Terapeuta Ocupacional Com%e;;;g;if L 1 9
Gestor(a) de Redes Compéicrigggalleso hrs 1 6
Monitor(a) Social Compgzt:{;:;?é: Siliee. 4 9

Auxiliar de Aseo Medi:é::;anljis firs 1 45

6. Sustitiyase el cuadro contenido en el literal b del punto 5.3.6.- “Estandares

Intangibles Residencia”, Plantilla Minima de RR.HH Residencia, por el siguiente cuadro:

Cargo

Jornada Semanal

N° Trabajadores

N° Horas Diarias

Completa de Lun-Vie,

Encargado(a) Residencia total 45 hrs. Semanales. 1 8
Coordinador(a) de Completa de Lun-Vie, 1 6
Residencia total 30 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, 1 9
total 45 hrs. Semanales.
Monitor(a) Social Residencia
Completa de Sab-Dom, 2 9
total 18 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, 1 9
) , ) total 45 hrs. Semanales.
Monitor(a) Social Vespertino
Residencia
Completa de Sab-Dom, 2 9
total 18 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, total 2 5
) _ 30 hrs. Semanales.
Monitor(a) Social Nocturno
Residencia
Completa de Sab-Dom, 2 6
total 12 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, total 1 )
45 hrs. Semanales.
Manipulador(a) de Alimentos
Completa de Sab-Dom, 1 9
total 18 hrs. Semanales.
Gestor(a) de Redes Media de Lun-Vie, total 1 45

22,5 hrs semanales

siguiente:

SEGUNDO: APRUEBASE el texto refundido del Manual
de orientaciones técnicas para Centros Temporales para la Superacion, afio 2019, cuyo texto es el
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1.- OBJETIVOS DE LOS CENTROS TEMPORALES PARA LA SUPERACION

1.1 Objetivo General:

Personas disminuyen riesgos asociados a la vida en calle y/o fortalecen habilidades para la vida
independiente’

1.2 Objetivos Especificos:

* Personas en situacion de calle cubren necesidades de alojamiento, alimentacion, higiene y
cuidado.

* Personas en situacion de calle mejoran su integracion comunitaria y fortalecen la
vinculacion con su red primaria de apoyo.

* Personas en situacion de calle mejoran sus habilidades personales para la realizacién de
actividades de la vida diaria.

1.3 Matriz de Indicadores:

OBJETIVO GENERAL INDICADORES MEDIO DE PERIODO DE
VERIFICACION MEDICION
Personas disminuyen N° de PSC que Sistema Informatico Anual.

riesgos asociados a la disminuyen riesgos Noche Digna
vida en calle y/o segun indicadores
fortalecen habilidades del Instrumento de

para la vida Caracterizacién del
independiente. Sistema Informatico
Noche Digna.

N° de PSC que
fortalecen
habilidades para la
vida independiente

N° de PSC que
conectan con la red
de proteccion social
mediante  acciones

"El concepto “Habilidades para la Vida Independiente” aplicado a las personas en situacién de
calle, se refiere al reentrenamiento o desarrollo de aquellas habilidades que durante la trayectoria
en calle se vieron mermadas por desuso y que son imprescindibles para que las personas
alcancen la autonomia. Dentro de las habilidades mas relevantes se encuentran: la participacion
social, re insercion laboral, auto regulacién emocional, la capacidad de realizar las actividades de la
vida cotidiana, entrenamiento de las funciones ejecutivas de planificacién y organizacién, las
competencias sociales y la responsabilidad personal.



de derivacion
realizadas en los
CTS.

Personas en situacion de | N° de PSC que | Encuesta de Satisfaccion | Anual.
calle evaluan | evaluan usuaria
satisfactoriamente los | satisfactoriamente
servicios recibidos en los | los servicios
Centros Temporales para | recibidos en los
la Superacion Centros Temporales
para la Superacion
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE PERIODO DE
ESPECIFICOS VERIFICACION MEDICION
Personas en situacion de % de utilizacion de Sistema Informatico Un afo de
calle cubren las coberturas de Noche Digna Convocatoria del
necesidades de alojamiento de los Programa.
alojamiento, Centros Temporales
alimentacion, higiene y parala Superacion.
cuidado.
N° de prestaciones Informes Técnicos
de alimentacién, Bimestrales Centros
higiene y cuidado Temporales para la
entregadas en los Superacion.

Centros Temporales
para la Superacion.

Personas en situacion de

calle mejoran su
integraciéon comunitaria
y fortalecen la

vinculacién con su red
primaria de apoyo.

N° de PSC que
aumentan la cantidad | de
de actividades en las
que participan en
espacios barriales y
comunitarios.

N° de PSC que
aumentan en calidad
y cantidad las redes
apoyo primarias.

comunitarias y barriales)

Eco Mapa

Diagnostico inicial (Pauta | Un ano de

Convocatoria del
Programa.

actividades

Personas en situacion de
calle mejoran sus
habilidades personales
para la realizacion de
actividades de la vida
diaria.

N° de PSC que
aumentan el N° de
actividades

instrumentales de la
vida diaria realizada
de manera
autébnoma.

Instrumento de medicién Un ano de
de funcionalidad

Convocatoria del
Programa.

1.4 Cuadro Resumen de Servicios, Dispositivos y Prestaciones de los Centros Temporales

para la Superacion

\ SERVICIOS
Alojamiento temporal

Atencion Ambulatoria

~ DISPOSITIVOS
e Residencia

e Casa Compartida
e

Centro de
Referencia

e Viviendas con
Apoyo

e Hospederia

e Centro de Acogida
Centro de
Referencia

e Centro de Dia

PRESTACIONES

1. Cupos residenciales

1. Alojamiento nocturno

Acceso a un espacio protegido |




Centro de Dia

propuestos por la
Institucion Ejecutora.

Alimentacion e e Centro de Acogida 1. Espacio para la
higiene e Residencia preparacion de
e Hospederia alimentos y stock de
e Casa Compartida alimentos no
e Centro de perecibles/al menos 2
Referencia raciones de alimentacién
e Viviendas con al dia
Apoyo 2. Lavado de Ropa .
e Centro de Dia 3. Acceso a servicios
S - higiénicos i
Servicios de Apoyo * Centro de Acogida Servicios de Apoyo Psicosocial
Psicosociales e Centro de Basicos:
Referencia 1. Entrega de informacion
¢ Residencia 2. Derivacion a la red de
e Hospederia proteccién social.
« Casa Compartida 3. Actividades  grupales,
e Centro de Dia talleres, charlas,
actividades recreativas.
4. Propiciar acceso al
Registro  Social de
Hogares anexo Calle |
* Residencia Servicios de Apoyo Psicosocial
e Casa Compartida Intensivo:
e Centro de 1. Orientacion psicosocial
Referencia 2. Desarrollo de planes de
intervencién individuales.
3. Fortalecimiento de
habilidades personales
4. Derivaciéon a la red de
proteccion social.
5. Actividades grupales,
talleres, charlas,
[ . o By = . actividades recreativas.
Asistencia en Calle e Centro de Acogida 1. Kit de Alimentacion.
2. Kit de higiene, abrigo y
proteccién al ruco.
. o = o 3. Traslado al CA. )
Atencion basica en e Centro de Acogida 1. Evaluacion general de
salud e Hospederia salud.
2. Derivacion a la red de
salud del territorio.
3. Curaciones menores.
Apoyos Brindados en e Vivienda con Apoyo 1. Apoyo Domiciliario
la Vivienda con Apoyo 2. Integracion Socio
comunitaria
3. Acceso a Servicios
Especializados
4. Gestion de la Vivienda
Otros Servicios e Residencia 1. Sala de Computacion
e Hospederia 2. Patios
e Casa Compartida 3. Caniles
¢ Centro de 4. Espacio para guardar
Referencia carretones
+ Centro de Acogida 5. Huertos -
 Vivienda con Apoyo 6. Otros s

2.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS TEMPORALES PARA LA
SUPERACION

2.1. Alojamiento

Espacios habilitados en un inmueble conforme a estandares técnicos establecidos por el Ministerio

de Desarrollo Social y Familia para el alojamiento de sus participantes.



2.2 Atencion Ambulatoria

Se ofrece a las personas en situacion de calle la posibilidad de acceder a un espacio protegido de
puertas abiertas, que opera durante todo el afio, permitiéndoles resguardarse de las condiciones
climatolégicas extremas. A su vez, ofrece un lugar de encuentro, que favorece la socializacion y la
re-integracion social en un ambiente de seguridad y ‘baja exigencia”z.

2.3 Alimentacion y Servicios Basicos

Compuesto tanto por espacios que otorgan servicios basicos tales como barios, duchas, servicio
de lavado de ropa, etcétera) como por el acceso de espacios habilitados para la preparacion de
alimentos y/o la entrega de comidas preparadas (desayuno, almuerzo y/o cena), segun
corresponda al tipo de centro.

2.4 Servicios de Apoyo Psicosocial

Se refiere al apoyo otorgado por parte del equipo del Centro, el cual esta orientado a mejorar las
condiciones de vida de las personas, mediante la entrega de informacion, derivacion a redes de
proteccion social, desarrollo de planes de trabajo individuales, fortalecimiento de las habilidades
personales para la realizacion de las actividades de la vida diaria, asambleas, coloquios,
intervencion en crisis, entre otros, acciones que favorecen el proceso de superacion de la situacion
de calle de las personas.

Los servicios de apoyo tienen un énfasis en la vinculacion del/la participante con las redes publicas
y privadas, asi como también con las actividades realizadas por el centro, las cuales facilitan su
proceso. Finalmente, la orientacion tiene como principal capital el vinculo entre los/las participantes
y el equipo del centro.

Segun el tipo de Centro, su perfil de ingreso y el nivel de complejidad de su intervencion, los
dispositivos entregan Servicios de Apoyo de Psicosocial Basico o Servicios de Apoyo de
Psicosocial Intensivo, esto considerando que en todos los dispositivos se puede acceder a
Servicios de Apoyo de Psicosocial Basico, pero sélo en Residencias, Centro de Referencia y
Casas Compartidas se puede acceder a Servicios de Apoyo Psicosociales Intensivos.

Mediante los Servicios de Apoyo Psicosociales, los Centros deben funcionar como un dinamizador
de los procesos de sociabilizacion de los participantes, contribuyendo al desarrollo de las
competencias individuales y sociales. Por este motivo la coordinacién intersectorial es un
requisito indispensable de la labor desarrollada en los Centros. Se debe lograr una articulacién que
posibilite intervenciones integradas y complementarias con distintos sectores, resultando
fundamental efectuar una coordinacién eficiente con la institucionalidad local, especialmente con el
municipio correspondiente, Servicios de Salud, SENDA, entre otros.

2.5 Asistencia en Calle

La asistencia en calle es un servicio movil integrado al Centro de Acogida, el cual entrega servicios
circunscritos a un territorio, destinado a brindar traslado desde el punto calle al Centro, ademas de
evaluacion basica en salud, alimentacién y abrigo en la via publica cuando la persona no desea el
traslado

2.6 Atencion basica en salud

Este servicio consiste en prestaciones basicas de salud otorgadas por un Monitor de Salud. Las
prestaciones que entrega son la evaluacion basica en salud de las personas, atencién en caso de
complicaciones menores de salud, tales como, caidas, golpes, desmayos y malestar en general,
deteccion y derivacion de aquellas situaciones de mayor complejidad en las que se requiera
traslado a un centro asistencial de salud.

2.7 Apoyos brindados en la Vivienda con Apoyo

El dispositivo Vivienda con Apoyo tiene como foco lograr que las personas en situacion de calle,
obtengan de manera simultéanea los servicios de apoyo, permaneciendo en la vivienda. Para ello se
brinda de manera personalizada una serie de servicios que promueven y apoyan la autonomia, la
salud y el bienestar, la integracion comunitaria, ademas de ampliar la participacion en actividades
significativas para la persona, entre otras (FEANTSA, 2016).

Es importante sefialar que, dado que la Vivienda con Apoyo es un modelo de apoyo flexible, la
persona, segun sus intereses y necesidades, demanda uno o varios apoyos, por lo que no es

2 Se entiende por “baja exigencia’ el hecho de asumir la asistencia y la reduccion de dafios como
objetivos de la intervencion para aquellas personas mas gravemente afectadas, sin renunciar por
ello a trabajar intensamente por el reconocimiento y la activacion de las capacidades personales.
Fundacion Rais, 2012.



requisito para que la persona se mantenga en la vivienda, recibir los apoyos que se detallan a
continuacion. Dichos apoyos deben adaptarse a las caracteristicas de cada uno de los residentes
(en frecuencia y particularidades).

2.8 Otros Servicios

Se describen otro tipo de servicios que ofrecen los Centros Temporales para la Superacion, los
cuales enriquecen la intervencion y permiten mejorar la calidad de vida y la permanencia de las
personas en los dispositivos. Es importante considerar que algunos de ellos son opcionales, por lo
tanto, cada ejecutor puede implementar éste u otros servicios que considere relevantes dentro de
la atencion del Centro y mientras se mantengan en linea con la estrategia de intervencion.

3.- ESTANDARES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS TEMPORALES PARA LA
SUPERACION.

Los Centros Temporales para la Superacion deben cumplir durante toda su ejecuciéon con
estandares técnicos generales y particulares, los cuales constituyen lineamientos a resguardar
durante todo su periodo de implementacién, los cuales permiten alcanzar los objetivos de
desempefio de sus participantes.

Estos estandares se clasifican en:

1. Estandares intangibles
2. Estandares tangibles
3. Estandares tangibles e intangibles por tipo de centro

3.1 Estandares Intangibles Transversales

Se trata de todos aquellos estandares intangibles que deben ser resguardados del mismo modo en
cada uno de los Centros, independiente de sus caracteristicas particulares. Estos estandares son
los siguientes:

1. Calidez y Buen Trato.

2. Registro de Informacion

3. Comunicaciones

4. Estrategia de cuidado del equipo

3.1.1.- Calidez y Buen Trato

Todas las acciones que se realizan en los Centros, asi como los servicios que se otorgan a las
personas, deben garantizar la generacion de bienestar, calidez y buen trato hacia las personas.
Especialmente, considerando que muchas veces, las personas en situacion de calle, han estado
expuestas a condiciones de adversidad que han agudizado su deterioro fisico y psicosocial. Por
ello, la orientacion a la calidad es la concrecién del respeto a la dignidad de las personas, el cual
debe estar presente en todos los servicios entregados.

La transversalidad de la calidez y el buen trato propicia la generacién de un vinculo positivo entre
las personas que acceden a los dispositivos y los equipos ejecutores, facilitando el desarrollo de la
confianza, punto de partida y sostenedor del proceso de cambio de los participantes de los
Centros. Es asi como el vinculo permite enfrentar de mejor forma las resistencias, retrocesos y
frustraciones propias de este proceso.

La calidez y buen trato es fundamental, principalmente en aquellos dispositivos de bajo umbral de
exigencia y de puertas abiertas, en los cuales, cada contacto con las personas es una valiosa
oportunidad de generar un vinculo que impulse que éstas decidan iniciar un proceso de cambio.

Por otra parte, la calidad en la atencién se enmarca también en el concepto de mejora continua en
el hacer, lo que implica un trabajo reflexivo, de auto-critica y en permanente innovacién estratégica
por parte del equipo de trabajo. Es muy importante considerar las estrategias de cuidado de los
equipos, el auto-cuidado, y el perfil de quienes forman parte de los equipos de trabajo para
asegurar una intervencion de calidad, ademas del aprendizaje institucional que posibilite esta
dimension a través del tiempo.

Para resguardar el cumplimiento de este importante estandar, se realizara una evaluacién
periédica de la satisfaccion usuaria de los participantes de los Centros, mediante estrategias
estandarizadas, que permitan conocer de manera efectiva su opinion, informacion con la cual se
desarrollaran estrategias de mejora continua.
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3.1.2.- Sistema Informatico Noche Digna

El equipo del Centro debe cargar la informacién de su operacion con los participantes en el
Sistema Informatico Noche Digna, el cual permite recoger, consignar y gestionar adecuadamente
dicha informacion, generando una carpeta virtual de cada participante en modo calendario, ademas
de reportes asociados. El llenado de esta plataforma informatica es fundamental para monitorear
ingresos, egresos y procesos de los participantes, por lo que se realizaran capacitaciones en su
uso, y revision del correcto llenado de datos.

El link de ingreso a la plataforma es http://snd.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/, al que se accede
con nombre de Usuario y Clave solicitados a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
y Familia correspondiente. Una vez ingresado, apareceran las funciones: Gestion PSC, Bitacora,
Buscar y Reporte. Para tales efectos, el ejecutor debera enviar un Oficio a la SEREMI respectiva, a
fin de solicitar la activacion de los nombres de usuarios y claves para acceder al Registro,
individualizado a las personas (con indicacién de su nombre, RUN , cargo y correo electrénico)
que por la naturaleza de sus funciones deberéan acceder al Sistema Informatico Noche Digna,
debiendo adjuntar a su solicitud las declaraciones juradas de todas las personas que accederan a
la plataforma , de conformidad al Formato establecido en el Anexo N°2 de la presente Resolucion.
Lo anterior, debera ser verificado por la SEREMI respectiva, a fin de otorgar las correspondientes
claves de acceso.

La institucion ejecutora y las personas que conforman el equipo, deberan guardar estricta
confidencialidad de la informacion que tengan acceso en el desempefio de sus funciones, debiendo
dar estricto cumplimiento a la Ley N°19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.

En este marco, antes que los datos personales de los participantes sean ingresados al Sistema
Informatico, se les debera solicitar la firma de un Consentimiento Informado (Anexo 3), explicando
a la persona claramente que el uso de este instrumento asegura el resguardo de su informacion
privada y datos personales.

Las personas a quienes se les asigne clave de acceso al Sistema, no podran ceder bajo ninguna
circunstancia sus claves y nombres de usuarios. Quedando estrictamente prohibido la generacion
de claves distintas a las autorizadas por el Ministerio, o0 que éstas sean entregadas, o sea permitido
su uso, a personas distintas de las autorizadas por la SEREMI.

Asimismo, se debera informar, por oficio a la SEREMI, sobre cualquier modificaciéon que se efectue
respecto de las personas autorizados para ingresar a la plataforma, con la finalidad de cancelar las
claves de acceso de que dispusieren los reemplazados y generar las nuevas que correspondan,
debiendo en tal caso también adjuntarse la correspondiente declaracion jurada contenida en el
Anexo N°2 de la presente Resolucion.

Las personas que tengan acceso al Sistema, no podran divulgar bajo ninguna circunstancia la
informacion que tome conocimiento, la cual debera ser utilizada exclusivamente para los fines
descritos en la presente Resolucion. En el contrato que se suscriba entre la institucion ejecutora y
los profesionales y/o técnicos se debera estipular expresamente el deber de confidencialidad y
resguardo de la informacion personal a la que se acceda en el marco de la ejecucién del Programa
Noche Digna.

3.1.3.- Comunicaciones

En el ambito comunicacional, el Ejecutor debera refenr el nombre del centro en todo documento
escrito formal e informal, como: “Tipo de Centro® para Personas en Situacién de Calle" del
Ministerio de Desarrollo Social. En este contexto, se prohibe el uso de un nombre o marca distinta
a esta.

Sila organlzamon ejecutora mantiene una pagina web, debera referirse a esta iniciativa como “El
Tipo de Centro® es una iniciativa del Ministerio de Desarrollo Social”.

Asimismo, toda publicacion en las paginas web institucionales deberan insertar el logo del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Programa Noche Digna.

Cada centro tendra en el momento de la apertura, en un lugar visible a toda la comunidad, un cartel
proporcionado por el Ministerio de Desarrollo Social.

* Centro de Acogida, Hospederia, Residencia, Centro de Referencia, Casa Compartida, segin
corresponda
*Ibid
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Toda difusion, plan comunicacional, nota de prensa o uso de los espacios fisicos del centro para
actividades comunicacionales debe ser coordinado con la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia correspondiente, haciendo alusién a que se trata de una iniciativa
gubernamental. EI no cumplimiento de esta obligacion podra dar origen incluso al término
anticipado del convenio.

Los derechos de los documentos, metodologias y sistematizaciéon que emanen de esta experiencia
son de exclusiva propiedad del Ministerio de Desarrollo Social.

3.1.4.- Cuidado Del Equipo

Entenderemos el concepto de Autocuidado como las practicas cotidianas y las decisiones sobre
ellas, que realiza una persona, familia o grupo para cuidar de su salud; estas practicas son
“destrezas” aprendidas a través de toda la vida, de uso continuo, que se emplean por libre
decision, con el proposito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad; ellas
responden a la capacidad de supervivencia y a las practicas habituales de la cultura a la que se
perteneceb.

En relacion a lo anterior, en cuanto al trabajo que realizan los equipos psicosociales, el
autocuidado podria entenderse como la responsabilidad personal de cada profesional y operador
social de resguardar su integridad psiquica y emocional de los riesgos implicitos de su trabajo, la
que deberia asumir como tal. Sin embargo, quedarse sélo en este nivel individual podria conducir a
una sobrecarga adicional, la que se sumaria a todas las fuentes de desgaste que implica su trabajo
cotidiano. En este contexto, es necesario considerar que también existe una responsabilidad de
los niveles directivos e institucionales, en términos de generar condiciones “cuidadosas 'y
protectoras para el trabajo de sus equipos’6. Es por esto que este estandar se denomina “Cuidado
del Equipo”, debido a que los responsables de velar por el equilibrio y la salud de los trabajadores
son tanto ellos mismos, como las Instituciones para las cuales laboran.

El establecimiento de un Plan de Cuidado en los equipos, no solo busca abordar la tematica, sino
hacerla propia en términos de poder detectar las dificultades especificas a enfrentar y, ademas,
poder valorar las fortalezas que el equipo demuestra en su trabajo de intervencion. Para
resguardar este punto, el ejecutor debera entregar la planificacion de la estrategia de Cuidado del
Equipo a la contraparte técnica del Ministerio de Desarrollo Social, para su aprobacion, dentro del
segundo mes de iniciada la ejecucion del Centro.

3.2 Estandares Tangibles Transversales

A continuacion se detallan aquellos estandares tangibles que deben estar presentes en todos los
Centros para la Superacion, los cuales contemplan 2 aspectos:

» Emplazamiento
s Infraestructura

3.2.1.- Emplazamiento:

La instalacion en el territorio debe contemplar los siguientes aspectos para su localizacién:

* Debe asegurar que el Centro para la Superacién esté ubicado en un territorio de facil
acceso para las personas en situacién de calle, entendiéndose por facil acceso, aquellos
sectores de la comuna que proporcionen seguridad y conectividad a los participantes.

e Debe permitir la accesibilidad a servicios institucionales y comunitarios basicos. Para ello,
debe considerar en su ubicacion, el acceso a servicios como salud, educacién, recreacion,
entre otros.

* Debe permitir el acceso a transporte publico para la realizacién de actividades laborales y
ocupacionales.

3.2.2.- Infraestructura:

Se espera que los Centros para la Superacion cuenten con la siguiente infraestructura minima para
el funcionamiento:

5 Tobén, O. “El autocuidado: una habilidad para vivir'. Universidad de Caldas. Colombia, 2003.
6 Aron, A. y Llanos, M. (2004). Cuidar a los que cuidan: desgaste profesional y cuidado de los
equipos que trabajan con violencia. En: Sistemas Familiares, 20(1-2), 5-15.
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Condiciones de los
Centros Temporales para
la Superacion

Descripcion

Estado de conservacion y
mantenimiento

El inmueble presenta condiciones estructurales: muros sin
inclinacién ni grietas, cafierias de agua sin filtraciones ni llaves con
goteras, instalaciones eléctricas embutidas y con cajas de enchufes
intactas, cielos sin grietas ni roturas ni baches en las tablas,
ceramicos o cemento (no importa si esta parchado), puertas cierran
correctamente, descargas de WC funcionando. Para garantizar lo
anterior, se exigirad una declaracién jurada del ejecutor que sefiale
que el inmueble no cuenta con declaraciéon de inhabitabilidad por
parte de la Direccién de Obras correspondiente al domicilio en que
éste se encuentre ubicado.

Calefaccion

Los Centros para la Superacion utilizan algun sistema de
calefaccion adecuado, que no pone en riesgo la salud de los
participantes, debiendo contar con las certificaciones y
mantenciones que correspondan.

Los establecimientos en las zona central y sur del pais deberan
contar un sistema de calefacciéon con capacidad para mantener una
temperatura interior minima de 16° C.

Ventilacion

Las instalaciones poseen ventilacion natural, con ventanas de facil
apertura y cierre. Bafos, ducha y cocina con sistema de extraccion
forzada (campana y/o extractor de aire). El calefon debera estar
ubicado fuera del bafio.

lluminacién

Los Centros para la Superacion disponen de iluminacion con luz
natural de dia, a través de ventanas de tamafio adecuado y/o
tragaluces.  lluminacion suficiente en baflos y duchas (tipo
fluorescente, hermético en zonas humedas).

Agua Potable

Los Centros para la Superacion se encuentran en cumplimiento de
la normativa correspondiente.

Alcantarillado

Los Centros para la Superaciéon cumplen con la normativa
correspondiente.

Gas

Los Centros para la Superaciéon cumplen con la normativa
correspondiente.

Implementacion de
seguridad anti - incendio

Los Centros para la Superacién cuentan con detectores de humo y
extintores instalados de acuerdo a normativas de seguridad.
La materialidad de los revestimientos y/o de los paramentos
verticales y toda la estructura del edificio debera considerar
resistencia al fuego, de acuerdo al marco normativo vigente

Electricidad

Los centros para la superacion cuentan con un sistema de energia
eléctrica para la realizacion de sus actividades, seguro y operativo,
de acuerdo a los requerimientos de la normativa correspondiente.
Los artefactos eléctricos y de iluminacién del centro de superacion
se encuentran en buen estado y son seguros

Higiene

Las instalaciones de los Centros para la Superacién estan aseadas,
sin malos olores, sin basura fuera de los depdsitos, sin presencia
de vectores, sin suciedad adheridas, con depdsitos para desechos
tapados y en areas distantes de alimentos.

Se realiza periédicamente control de sanitizacion.

Decoracién

Los Centros para la Superacién disponen de ciertos elementos
decorativos en algunos espacios (cuadros, floreros, macetas,
cortinas, etc.) de tal manera de generar un espacio acogedor y
digno para las personas.

Seguridad

Los Centros cuentan con sefalética de vias de evacuacion y
escape en caso de emergencias.

El dimensionamiento de las vias de evacuacion deberan cumplir
con la normativa vigente

Botiquin de Primeros
Auxilios

El botiquin de primeros auxilios debera contener al menos:
e Medicamentos como Paracetamol o Antiespasmodicos.
e Elementos de curacién (Povidona, Alcohol, Gasa, Tela
adhesiva, Vendas).
Termoémetro
Tensiometro
Saturador de oxigeno
Tijeras Rectas
Vasos
Alfileres de gancho
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Escobillas de ufias (cerdas)
Jabon Sanitizante

Bolsas de agua caliente y de hielo
Parches Curitas, entre otros.

4.- ESTANDARES TANGIBLES E INTANGIBLES POR TIPO DE CENTRO

Para alcanzar los objetivos propuestos y garantizar la calidad de los servicios se han disefiado en
cada uno de los centros, dos tipos de estandares’ especificos:

4.1 Estandar 1: Servicios Tangibles

* Infraestructura y Emplazamiento: Corresponde a los elementos minimos de calidad
referidos a emplazamiento, construccién, habilitacién, equipamiento y mantencion de
espacios en los inmuebles en que se ejecuta el Centro Temporal respectivo.

* Servicios Basicos: Corresponde a los elementos minimos de calidad material de bienes y
servicios, tales como alojamiento, alimentacion, abrigo, servicios higiénicos, entre otros.

4.2 Estandar 2: Servicios Intangibles

Recurso Humano: Corresponde a los elementos minimos de calidad relacionados con la
composicion del equipo de trabajo del Centro Temporal respectivo (cantidad, relacién
trabajador/participante, descripcion de cargo, perfiles, etc.).

Cabe sefialar que el personal que se desempefie en el Centro, no podra presentar antecedentes
penales de ningun tipo, asi como haber sido condenado a la pena de inhabilitacion absoluta y
perpetua o absoluta y temporal para el desempefio de cargos, empleos, oficios o profesiones
ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacion directa y habitual con personas
menores de edad, de conformidad a lo establecido en la Ley N°20.594, que crea Inhabilidades para
condenados de delitos sexuales contra menores y establece el registro de dichas inhabilidades. Lo
anterior, considerando la eventual participacion de menores de edad en el respectivo Centro.

Este requisito debera verificarse por el ejecutor previo a la contratacion del personal conforme a lo
establecido en la Ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales
contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

El personal contratado ademas debera cumplir con el perfil definido por el Ministerio de Desarrollo
Social.

Se prohibe expresamente la contratacion de participantes activos de los Centros Temporales para
la Superacion dentro de la planta de recursos humanos de los dispositivos, ocupando cualquiera de
sus cargos, incluso aquellos no profesionales, que presentan perfiles con menores requisitos.
Durante la etapa de habilitacion del dispositivo, previo a la aplicacion del acta de apertura del
Centro, el equipo ejecutor debera presentar a la contraparte regional de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva, los curriculum vitae y los certificados de
antecedentes e idoneidad moral para trabajar con nifios, nifias u adolescentes de cada uno de los
trabajadores de la planta de RRHH, incluidas aquellas personas que trabajaran con los
participantes de los Centros de forma voluntaria o como estudiantes en practica. Cada vez que se
realice un cambio en el personal, la contraparte técnica debera ser informada por la institucion
ejecutora, enviando los documentos respectivos mediante Carta dirigido a la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva y velando siempre porque no se transgredan
las prohibiciones en la contratacion expuestas.

5.- DEFINICION Y ENTREGA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES POR TIPO DE CENTRO

Los Servicios entregados por los Centros Temporales para la Superacién, se materializan en una
serie de prestaciones que varian segun el tipo de Centro, las cuales se describen en los apartados
de cada uno de los dispositivos. Las prestaciones son acciones tangibles e intangibles, dirigidas a
las personas en situacién de calle para la satisfaccion de sus necesidades de alojamiento,
alimentacién, higiene, abrigo, atencion basica en salud, apoyo psicosocial, entre otros.

Los dispositivos del componente Centros Temporales para la Superacion se clasifican en siete (7),
segun los servicios y prestaciones que otorgan a los participantes, a saber:

" En estas bases técnicas se entiende como estandar, al conjunto de criterios definidos para
resguardar elementos minimos de calidad. Estos abarcan todas las areas y procesos de los
programas (infraestructura, equipamiento, metodologia, prestaciones, recursos humanos, etc.). Los
estandares se describen con frecuencias o porcentajes, cualidades o formas de accién, y tiempos
de ejecucion.
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Centro de Acogida
Centro de Dia
Residencia
Hospederia

Centro de Referencia
Casa Compartida
Vivienda con Apoyo

N g N

A continuacion se describe cada uno de los centros mencionados y se detallan los servicios o
prestaciones que otorgan, asi como también los estandares intangibles y tangibles particulares que
deben cumplir:

5.1 CENTRO DE ACOGIDA

5.1.1.- Descripcion

El Centro de Acogida es un dispositivo de puertas abiertas y “baja exigencia”a para personas en
situacion de calle, que otorga servicios de atencion ambulatoria en un espacio fisico y asistencia en
calle de manera integrada, favoreciendo el encuentro, y la re-integracion social en un ambiente de
seguridad, al cual pueden acceder voluntariamente y las veces que lo requieran.

Este dispositivo acoge a todas las personas en situacion de calle que desean acceder a los
servicios que ahi se ofrecen y que aceptan las normas de convivencia del mismo, en un ambiente
de calidez y buen trato, orientado a generar un vinculo con las personas, el cual se convierte en el
punto de inicio de un proceso dirigido hacia la superacion de la situacion de calle.

Ofrece un lugar protegido donde refugiarse durante todo el afio, de las inclemencias climatoldgicas
como el frio, |a lluvia y el extremo calor, mientras pueden acceder a servicios basicos como higiene
y un espacio para la preparacion de alimentos, prestaciones que disminuyen los riesgos y
deterioros provocados por la vida en calle.

También ofrece el acceso a servicios de apoyo psicosociales basicos otorgados por el equipo del
dispositivo, actividades ocupacionales, comunitarias y recreativas, asi como en la permanente
entrega de informacion relevante para la reconexién y derivacion a la red de proteccién social, o
que facilita la integracién de las personas a las redes del territorio.

Simultdéneamente, desde el dispositivo opera el servicio de Asistencia en Calle mediante la “Ruta
de Proximidad”, la cual brinda traslado desde aquellos puntos calle que habitan o transitan las
personas, hasta el Centro, ademas de la entrega de prestaciones basicas como alimentacion y
abrigo, en los casos que se requiera.

Tanto en las dependencias del Centro como a través de la Ruta de Proximidad, las personas
pueden acceder a una evaluacion basica de salud y conexién con la red de salud publica del
territorio.

Es asi como el Centro de Acogida es un dispositivo de referencia para las personas en situacion de
calle, dada su flexibilidad, la inexistencia de requisitos de ingreso y su importante presencia en el
territorio, permite que las personas accedan a él en el momento que lo necesiten, incluso despues
de haber egresado de alguno de los dispositivos de los Centros Temporales para la Superacion u
otro, otorgando apoyo en caso de retrocesos o recaidas en el proceso de superacion de la
situacion de calle.

5.1.2.- Objetivos:

X Indicador Medio de Verificacion ‘

Personas disminuyen los | N° de PSC que disminuyen | Indice de riesgos y deterioro |
riesgos y deterioros | los riesgos y deterioros | del Instrumento de L
asociados a la vida en calle, | asociados a la vida en calle Caracterizacion de los Centros |
mediante el acceso al Centro Temporales para la |
Superaciéon. }

® Se entiende por “baja exigencia” el hecho de asumir la asistencia y la reduccion de dafios como
objetivos de la intervencion para aquellas personas mas gravemente afectadas, sin renunciar por
ello a trabajar intensamente por el reconocimiento y la activacion de las capacidades personales.
Fundacion Rais, 2012.
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Objetivos
Especificos

Indicador

Medio de Verificacion

Personas en situacién de calle
lograr cubrir la necesidad de
higiene personal.

N°® de PSC que acceden a
servicios de higiene personal
en el Centro de Acogida.

Personas en situacién de calle
lograr cubrir la necesidad de
alimentacion

N° de PSC que acceden a
servicios de alimentacion en
el Centro de Acogida.

Sistema Informatico  Noche
Digna.
Informes Técnicos Bimestrales.
Sistema Informatico  Noche
Digna.

Informes Técnicos Bimestrales.

Personas en situacion de calle
participan en actividades
grupales de indoles
recreativas y educativas.

N° de PSC que participan en
actividades grupales de
indoles

recreativas y educativas

gestionadas por el Centro de
Acogida.

Sistema Informatico Noche
Digna.
Informes Técnicos Bimestrales.

Personas en situacion de calle
que lo requieren, reciben
prestaciones en asistencia en
calle

N° de PSC que requieren
reciben prestaciones en
asistencia en calle

Sistema Informatico Noche
Digna.
Informes Técnicos Bimestrales.

Personas en situacién de calle
mejoran su vinculacién con la
red de proteccién social del
territorio

N° de PSC que mejoran su
vinculacién con la red de
proteccién social del territorio

Sistema Informatico Noche
Digna (calendario del usuario)

5.1.2.1- Aspectos Generales

Hasta 100 personas aproximadamente en el horario de atencién. Se considera
que durante el periodo diario de entrega de servicios existan momentos de mayor
demanda (peak de atencion), luego de los cuales se debera continuar recibiendo
personas en situacion de calle que lo requieren, hasta completar el horario de

Se debe considerar que el uso de la capacidad varia de acuerdo a las propias
dinamicas de movimiento en el territorio de la poblacién en situacién de calle.

En relacion a la cobertura de la Ruta de Proximidad, ésta debera realizar al
menos 25 atenciones diarias en los puntos de calle que visite.

12 horas contintas de atencion, estableciendo el horario de apertura y cierre con
la Contraparte Regional de Desarrollo Social y Familia correspondiente, en
funcion de las necesidades y caracteristicas de la poblacién en calle del territorio.

Dado que el Centro de Acogida es un dispositivo de puertas abiertas, la via de
ingreso es por demanda espontanea de las personas en situacion de calle que lo

Capacidad
atencién establecido.
Horario de
Atencion
Vias de
Ingreso
requieran.

5.1.3.-Poblacion Objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se encuentren en situacién de calle.

5.1.4.-Estandares Tangibles Centro de Acogida

Los estandares tangibles para los Centros de Acogida son los siguientes:

Condiciones de las dependencias administrativas
Condiciones de las dependencias de los participantes
Condiciones de instalaciones especificas
Condiciones servicio de asistencia en calle
Prestaciones

a. Condiciones de las dependencias administrativas
Se espera que el recinto del Centro de Acogida incluya los espacios necesarios para efectuar las
labores administrativas y técnicas propias de la gestion institucional. A continuacion se detallan los
espacios minimos con los que deberia contar este centro, junto con una descripcion y un estandar
minimo de calidad:
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Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Oficina
profesional

equipo

Oficina utilizada por el equipo
profesional para desarrollar labores
administrativas y de coordinacién
propias de sus funciones.

Cuenta con el mobiliario adecuado
(escritorios, sillas, mueble o]
estanteria), y posee la implementacion
necesaria para realizar estas tareas
(teléfono, computador, impresora,
internet).

Sala de reunion /
multiuso

Espacio de uso flexible para
actividades grupales recreativas,
psicoeducativas, talleres, etc.

Sillas, mueble para guardar material
educativo, pizarra acrilica, data show,
telon, etc.

Comedor y sala
de estar  del
personal

Espacio utilizado por el personal
del Centro para el servicio de
alimentacion diario.

El recinto se encuentra implementado
con cocina, lavaplatos, refrigerador,
mueble, loza, cubiertos, microondas,
materiales de aseo.

Bano del personal

Espacio utilizado por el personal
del centro para servicios sanitarios
y de higiene.

Las instalaciones cuentan con 1 bafio
con ducha (con agua fria y caliente).

b. Condiciones de las dependencias de los participantes
Se espera que el Centro de Acogida disponga de todos los espacios adecuados para desarrollar
las actividades y que éstos sean accesibles a todas las personas, incluso aquellas con movilidad
reducida, contando con las adaptaciones necesarias para permitir un desplazamiento seguro
dentro del recinto. A continuacion se detallan los espacios minimos con los que deberia contar este
centro, junto con una descripcion y un estandar minimo de calidad:

Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Sala de estar y
comedor

Corresponde a un area
multifuncional que permite su
utilizacion como comedor de los
participantes y ademas es un
espacio para descansar Yy
permanecer en tiempo de ocio y
recreacion.

El mobiliario permite su utilizacion
como comedor. Cuenta con 5 mesas
con 6 sillas c/u. Se encuentra en buen
estado de conservacion: sin roturas,
desniveles, desgaste excesivo.
Ademas, cuenta con TV, Reproductor
de DVD, Radio, Estante, Juegos de
mesa, etc.

Sala que se encuentra habilitada
para efectuar  talleres de
computacion y para realizar

Cuenta con  escritorios y 4
computadores con acceso a internet.
El espacio también posee una

Sala de | actividades de recreacion, revision | impresora y una pizarra.
computacion de noticias, busqueda laboral,
(opcional) elaboracion de CV, etc. También
el servicio de internet permite el
contacto con familiares y/o
amigos.
Se cuenta con baflos para | Los bafios poseen espacio suficiente
hombres y para mujeres | para permitir la adecuada circulacion
distribuidos de la siguiente | de personas, ademas de elementos de
manera: 4 WC y 4 lavamanos en | seguridad y apoyo para el
el bafio de hombres y 2 WC y 2 | desplazamiento (barandas,
Baios lavamanos en el bafio de | pasamanos).

mujeres’.

Los artefactos de bafio se encuentran
en buen estado de conservaciéon y
funcionamiento.

Se realiza periédicamente control de
sanitizacion.

9 N° de excusados con WC y lavamanos son calculados segun el Decreto Supremo N° 594 del
Ministerio de Salud (15.09.1999). “Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo”.
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Duchas y camarin

Cuenta con duchas y camarines
para hombres y para mujeres
distribuidos de la siguiente forma:
7 duchas en el camarin de
hombres y 3 duchas en el camarin
de mujeres'®, ambos abastecidos
con agua fria y caliente.

El camarin tiene bancas en area
contigua a las duchas. Posee espacio
suficiente para permitir la adecuada
circulacion de personas, ademas esta
area dispone de elementos de
seguridad 'y apoyo para el
desplazamiento de los participantes
(barandas, pasamanos, gomas
antideslizantes para duchas). Los
artefactos de las duchas se
encuentran en buen estado de
conservacion y funcionamiento. Se
realiza periédicamente control de
sanitizacion.

Area de Armarios

armarios
de

Sala con
almacenaje
personales.

para el
pertenencias

Dicha area cuenta con un armario por
usuario, numerado, con sistema de
seguridad con candados.

Para las mujeres madres, y en caso de
ser necesario, se |le entrega un armario
extra para almacenaje de bolsos y/o
enseres. La sala de guardarropia
posee ventilacibn e iluminacién
adecuada.

Area para carros,

carretones
canil'!

y

Espacio al aire
resguardo para la lluvia) que
permite  estacionar carros vy
carretones, y dejar a sus perros.

libre  (con

El recinto cuenta con el espacio
suficiente para estacionar unos seis
carretones (2x2 m. c/u aprox.),
resguardandolos de la lluvia. Ademas,
cuenta con 4 espacios diferenciados
para mascotas (1,5 x 1,5 m. c/u).

Teléfono y buzén o

libro
sugerencias

de

El Centro de Acogida dispone de
un teléefono para uso de los
participantes.

El Centro de Acogida dispone de
un buzén o libro de sugerencias
para que los participantes puedan
dejar sus opiniones.

Teléfono de uso publico para realizar y
recibir llamadas.
Buzon o libro de sugerencias.

Patio al aire libre

Espacio al aire libre con areas
verdes. Permite el encuentro y la
realizacion de actividades con los
participantes.

¢. Condiciones de instalaciones especificas
Se espera que las areas especificas del Centro de Acogida cuenten con la implementacion
adecuada para brindar un servicio de calidad a los participantes. A continuacién se detallan los
espacios minimos que debe tener cada centro, junto con una descripcion y un estandar minimo de

calidad:

Dependencia

Descripcion

Estandar minima de calidad

" N° de duchas son calculadas segun el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud
(15.09.1999). “Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de

trabajo”.

"La institucién se hara responsable de tomar contacto con el municipio de modo de contar con
ayuda profesional de veterinario para el cuidado de mascotas. Del mismo modo, intencionara tomar
contacto con estudiantes voluntarios de la carrera de Medicina Veterinaria para apoyar en el control
y cuidado de mascotas.
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alimentos.

Cocina

El area de la cocina permite a los
participantes la preparacion de sus

La cocina dispone de todos los
elementos necesarios para la
preparacion de alimentos
(instalaciones, refrigeracion,
mobiliario y utensilios). Permite el
desplazamiento seguro y fluido.
Puede ser cocina americana. La

cocina debe ser semi industrial o
industrial.

permite el uso seguro

Sala de lavanderia
y planchado

plancha.

El area de lavanderia y planchado

maquinas de lavado, secadora y

La lavanderia cuenta con 4 lavadoras,
2 secadora de ropa, 4 planchas con
tabla de planchado. Ademas el area
cuenta con 4 lavaderos y tendederos
para el secado de ropa. Permite el
desplazamiento seguro y fluido. Las
lavadoras deben ser semi industriales
o industriales.

de las

Permite el transito fluido y seguro

El centro cuenta con pasillos para

Pasillos y zonas | de las personas al interior del | conectar las distintas dependencias
de circulacion centro. del inmueble y areas de circulacion
expeditas y seguras.
El espacio debera ser sanitizado
quincenalmente y contener al menos:
Esnacio 46 e Unacamilla.
p ; Espacio destinado a la atencion de e Un botiquin de primeros
enfermeria y -
: s salud. auxilios.
primeros auxilios o
¢ Un escritorio.
Una silla.

¢ Un estante.

d. Condiciones para el servicio de asistencia en calle

Para poder otorgar la asistencia en calle a las personas que se encuentran pernoctando o
transitando en los puntos calle, se requiere contar con un vehiculo adecuado para esta labor y con
un teléfono celular que permita mantener la coordinaciéon constante entre el equipo de la Ruta y el
que se encuentra en el Centro. A continuacion se detallan las condiciones materiales minimas que
debe tener cada Ruta de Proximidad en calle, junto con una descripcién y un estandar minimo de

calidad:

VEHICULO

Descripcion

Caracteristicas

Debe utilizarse un vehiculo que esté
debidamente acondicionado para realizar la
Asistencia en Calle. El gasto asociado a
combustible para el desarrollo de la Ruta Social
esta definido de acuerdo a los estandares de
rendimiento maximo autorizado (asociado al
consumo por kildbmetro). Esta informacion sera
entregada por la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia correspondiente.

Furgén, camioneta o van con quinta puerta
levantable.

Capacidad para transportar pasajeros (equipo
de trabajo, incluidos voluntarios) y carga (kit de
alimentos y kit higiene) de manera separada.

GPS™

El vehiculo debera cumplir con normativa
vigente para circular.

TELEFONIA

Descripcion

Caracteristicas

La Ruta de Proximidad debera contar con un
teléfono celular que tenga capacidad suficiente
para poder comunicarse fluidamente desde el
punto calle hacia el Centro, asi como también
comunicarse con otros servicios para realizar
coordinaciones urgentes. Para este item se
aceptara un monto maximo de hasta cuarenta
mil pesos ($40.000) mensuales para efectos de
rendicion de cuentas.

Celular

'2 Se puede considerar el uso de algun celular que posea GPS.
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5.1.5.- Servicios y Prestaciones entregadas por el Centro de Acogida

Cuadro Resumen, Servicios y prestaciones:

SERVICIOS PRESTACIONES
Atencién Ambulatoria 1. Acceso a un espacio protegido
Alimentacion e higiene 1. Espacio para la preparacién de alimentos

y stock de alimentos no perecibles/al
menos 2 raciones de alimentacion al dia

2. Lavado de Ropa

3. Acceso a servicios higiénicos.

Servicios de Apoyo Psicosociales Servicios de Apoyo Psicosocial Basicos:

1. Entrega de informacion

2. Derivacion a la red de proteccién social.

3. Actividades grupales, talleres, charlas,
actividades recreativas.

4. Propiciar acceso al Registro Social de
Hogares anexo Calle

Kit de Alimentacion.
Kit de higiene, abrigo y proteccién al ruco.
Traslado al CA.

Asistencia en Calle

Atencion basica en salud Evaluacién general de salud.
Derivacion a la red de salud del territorio.

Curaciones menores.

N ko N =

Otros Servicios Sala de Computacién

Patios

Caniles

Espacio para guardar carretones

Huertos

Otros servicios propuestos por la

Institucion Ejecutora.

Poswn s

Los servicios que el Centro ofrece son los siguientes:
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Servicios ambulatoria

Acceso a servicios para la preparacion de alimentos, incluye stock de alimentos no
perecibles, utiles de aseo, acceso a servicios higiénicos y lavanderia).

Servicios Psicosociales de Apoyo Basico:

En todos los dispositivos del Programa se entregan Servicios Psicosociales de Apoyo
Basico, los cuales son el piso minimo de acompafiamiento que se ofrece a los/las
participantes de los Centros y tienen como objetivo propiciar la mejoria en la calidad de
vida de las personas en situacion de calle y reconectarlos con la red de proteccion social.

Las prestaciones entregadas mediante los Servicios Psicosociales de Apoyo Basico en el
Centro de Acogida son:

Propiciar que el/la participante asista regularmente al Centro, mediante una acogida cordial
y buen trato.

Fomentar la participacion en actividades recreativas, comunitarias, ocupaciones, grupales
entre otras, desarrolladas en el Centro.

Dar a conocer a los participantes las normas y protocolos de funcionamiento del Centro,
para luego establecer compromisos de aceptacion sobre estas normativas.

Propiciar el desarrollo de nuevos lazos con pares al interior del Centro u otras redes de
apoyo, fomentando la pertenencia a una comunidad de referencia.



e Facilitar el acceso a informacién sobre beneficios sociales y acciones necesarias para la
reconexion con la red de proteccion social.

e Gestién de derivaciones a dispositivos de mayor complejidad para aquellos participantes
que deseen iniciar un proceso de superacion de la situacion de calle.

e Posicionar al Centro en el territorio, estableciendo redes de colaboracion entre los
Organismos e Instituciones que fomenten la reconexién de los participantes con la red de
proteccion y servicios basicos.

c. Atencion Basica en Salud:

Los Centros de Acogida deben contar con un Monitor de Salud y con un espacio adecuado
para brindar atencion de salud a los participantes. Cada vez que corresponda y que se
advierta una situacion de emergencia, se debera derivar al centro de asistencia de salud mas
cercano. Es importante que para una éptima coordinacion, se realicen reuniones periddicas
con el centro de asistencia de salud mas cercano.

También se podra contar con el Monitor de Salud en alguna de las salidas a terreno de la Ruta
de Proximidad, en los casos que se detecte previamente la necesidad de realizar alguna
atencién en salud a alguna persona en situacion de calle que se encuentre en la via publica.

El Monitor de Salud realizara atencién en caso de complicaciones menores de salud, tales
como, caidas, golpes, contusiones, y malestar en general. Detectaré aquellas situaciones en
las que se requiera traslado a un centro asistencial de salud y llevara un registro en el libro de
novedades o bitacora de las atenciones realizadas en el turno.

El profesional de salud debera coordinar la derivacion de los participantes al centro de salud
mas cercano, en los casos que sea necesario, realizar el seguimiento a los participantes
derivados.

Toda derivacién debera ser registrada en bitdcora, sefialando datos del participante, de su
traslado, antecedentes médicos y posible diagnostico, entre otros.

d. Servicios de Alimentacion e Higiene:
Acceso a espacio para preparar alimentos y servicios higiénicos, como balos, duchas,
camarin. Alguna de las prestaciones son:

¢« Implementos para la preparacién de Alimentos.

El Centro de Acogida dispone de implementos para la preparacion de alimentos, pero son
los participantes quienes gestionan su alimentacion. No obstante, se debera mantener un
stock de alimentos no perecibles, que se financiara con cargo al Programa.

En todos los casos se organizara al menos 2 encuentros mensuales que podra incluir un
almuerzo, con el fin de fortalecer la convivencia y los objetivos del centro, lo cual podra ser
financiado con los fondos transferidos al ejecutor.

El Centro proporcionara los implementos para que los participantes puedan preparar
diariamente su desayuno (termo con agua caliente, tazas, platos, cubiertos).

Mediante la Ruta de Proximidad, se proporcionara a las personas atendidas una colacion
consistente en un sandwich, una fruta y un jugo, prestacion que tiene como objetivo
disminuir los deterioros asociados a la falta de acceso a la alimentacion.

e« Higiene y vestuario

Los servicios higiénicos del Centro de Acogida poseen las condiciones necesarias para
facilitar a los participantes los requerimientos de higiene y necesidades sanitarias, con
adecuada iluminacion, ventilacion e instalaciones.

El Centro cuenta con inodoros, lavamanos y duchas con agua fria y caliente, para los
participantes. Ademas, todas las instalaciones sanitarias poseen barandas y soportes de
ayuda para personas con movilidad reducida, asi como gomas antideslizantes de
seguridad.

Estos servicios cuentan también con dispensadores de jabon, toallas de papel (secado),
toallas para la ducha, receptores de basura y espejo.

Las instalaciones cuentan con servicio de aseo diariamente y al menos una vez al mes las
instalaciones sanitarias deben recibir un control de sanitizaciéon y desinfeccion de una
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empresa externa, por lo cual es necesario incluir este item en el presupuesto presentado
en la propuesta.

El Centro también cuenta con un ropero para proveer de prendas de vestir (ropa y calzado)
a personas que lleguen con su vestuario en malas condiciones o para un mayor abrigo en
periodos de invierno.

También se cuenta con un stock de emergencia de pafales desechables para bebés y
panales de adultos para personas con problemas de incontinencia.

Asimismo, se entrega un kit de higiene a las personas atendidas en la Ruta de Proximidad,
el cual consiste en sachet de shampoo, jabén, toallas higiénicas y maquinas de afeitar,
implementos que facilitan a las personas el poder mantener sus condiciones de higiene
personal, a pesar de pernoctar en la via publica.

e. Servicio de Asistencia en Calle

El servicio de Asistencia en Calle se realizara de lunes a domingo, durante 4,5 horas cada
dia, estableciendo el horario de inicio y término del recorrido de la Ruta con la Contraparte
Regional de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
correspondiente, en funcion de las necesidades y caracteristicas de la poblacién en calle
del territorio.

Sera imprescindible que la institucién ejecutora realice un permanente mapeo de los
puntos calle de su territorio, para poder optimizar el tiempo de atencién y la entrega de las
prestaciones, priorizando a aquellas personas que se encuentran con mayores
necesidades de apoyo. Este mapeo de los puntos calle debera realizarse previamente al
inicio de la ejecucion del dispositivo, y entregarse como un producto junto con el Informe de
Instalacion. Durante el periodo de entrega de servicios del Centro, este mapeo se debera
actualizar, teniendo que ser revisado en cada una de las supervisiones bimestrales.

Es importante tener en consideracion que el objetivo principal de la Ruta de Proximidad es
realizar los traslados desde el lugar de la via publica en que se encuentran las personas,
hacia el Centro de Acogida y brindar prestaciones basicas en los puntos de calle en casos
que la persona no pueda o quiera acudir al Centro. Para lo cual los Monitores Sociales
deben establecer un contacto con las personas que propicie la confianza, mediante la
calidez y el buen trato. En el “Protocolo de accién para atencion de participantes en calle
mediante el ruta de proximidad” adjunto en las presentes Orientaciones Técnicas, se
detallan las acciones que deben realizar los monitores al momento de llegar al punto calle.

f. Otros Servicios:
Dentro de los Otros Servicios que la Institucién Ejecutora implementa en el Centro de
Acogida y que benefician el proceso de superacién de los participantes, se encuentran los
siguientes:
e Sala de Computacién (opcional)
e Patio al aire libre
e Huerto
» Caniles
e Area para carretones

Por otra parte, en el Centro se articula la oferta local de atencion preferente para personas
en situacion de calle, y diferentes apoyos gestionados por el equipo técnico del centro.
Este elemento constituye una estrategia fundamental para superar la situacién de exclusion
social.

5.1.6.- Estandares Intangibles para Centros de Acogida

a. Recursos Humanos
* Equipo de trabajo

Considerando que el sujeto de atencion son las personas en situacion de calle, se hace
fundamental contar con un equipo de trabajo idéneo y especializado en esta tematica. De manera
tal, que se logre una intervenciéon adecuada. Este equipo debe contar con las competencias,
motivacion necesaria, proactividad y dedicacion.
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El equipo de trabajo sera conformado a partir de un proceso de seleccién que asegure la idoneidad
del personal, tal como se indica en el punto 4.2 Estandar 2: Servicios Intangibles, no es posible

contratar:

e Personas con antecedentes penales
e Personas con inhabilidades para trabajar con menores de edad.
e Participantes activos de los Centros Temporales para la Superacion.

e Composicion del equipo

El equipo profesional de un Centro de Acogida esta compuesto a lo menos por:

Rol

Principales Funciones

Perfil del cargo

Encargado Centro

Tiene la responsabilidad de la gestion técnica y
administrativa del Centro.

Coordinar la planificacién, ejecucion y evaluacion
del centro, en conjunto con su equipo de trabajo,
de acuerdo a las orientaciones técnicas y
administrativas que correspondan y el convenio
que al efecto se suscriba.

Asumir el rol de contraparte técnica y
administrativa en relacién al convenio que se
suscriba entre la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia y la institucién que implemente el Centro
de Acogida.

Otorgar orientacion, contencion emocional e
intervencion en crisis en situaciones de demanda
espontdnea a los participantes, sus familias y
referentes significativos.

Desarrollar acuerdos colaborativos con las
distintas instituciones u organismos del territorio,
que favorezcan la insercion en la red de servicios
a los participantes del Centro.

Implementar acciones que tiendan a Ia
integracion del Centro y sus participantes en la
comunidad.

Actualizacién permanente de un catastro de
organizaciones, instituciones y personas, locales
y externas consideradas como parte de la red de
apoyo.

Participar en reuniones de revision de casos,
conociendo las acciones realizadas en cada uno
de ellos.

Llevar un registro actualizado de todos los
participantes del Centro en el Sistema
Informatico Noche Digna.

Coordinar la aplicacion del Instrumento de

Caracterizacion.

Gestionar la elaboracion del Plan de Trabajo en
conjunto con el participante.

Conocer los objetivos y la evolucion de cada uno
de los Planes de Trabajo de los participantes.

Gestionar coordinacién con Municipio para
incorporar participantes al Registro Social de
Hogares o delegar en otros profesionales del
centro esta tarea.

Trabajador
Psicologo u otro
profesional afin. Con
experiencia demostrable
en la atencion de
personas en situacion de
calle, coordinacion de
equipos de trabajo,
gestion de proyectos vy

Social,

administracion de
convenios. Con
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo Yy
buenas relaciones
interpersonales.

Conocimientos en
intervenciéon en crisis,

manejo de situaciones
relacionadas con el
consumo perjudicial de
alcohol y drogas y otras
problematicas asociadas
a la exclusién social.
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Encargado de mantener activa una red de
derivacion al Sistema Integrado de Servicios
para personas en situacién de calle,
manteniendo una constante coordinacién con los
dispositivos para referir a aquellas personas que
lo requieran.

Mantener una supervisiéon constante del recorrido
de la Ruta de Proximidad, conociendo el horario
de inicio y término del recorrido y estando al
tanto del mapa de puntos calle actualizado a los
cuales se visitara.

Profesional de
Apoyo Psicosocial

Garantizar la acogida y atencion eficiente y
oportuna de los participantes en un ambiente de
dignidad, buen trato y respeto.

Realizar actividades grupales que favorezcan el
desarrollo de habilidades para la vida diaria de
los participantes.

Apoyar a los participantes en la revisién personal
de sus rutinas y habitos y en la elaboracién de
actividades de proyeccion ocupacional.

Realizar intervenciones individuales y grupales
en situaciones de crisis y situaciones de
conflicto.

Aplicar el Instrumento de Caracterizacion.

Elaboracién del Plan de Trabajo en conjunto con
el participante.

Encargado del permanente mantenimiento y
actualizaciéon del diario mural que contendra la
oferta de prestaciones y servicios de la red de
proteccioén social y otras Instituciones relevantes.

Encargado de las reuniones semanales
destinadas a la Orientacion de los usuarios
respecto a la oferta de la red de servicios, los
cuales favorecen su proceso de superacion.

En casos que se requiera, gestionara con los
monitores del centro, el acompafamiento del
participante a las Instituciones u Organismos con
los que se requiera vincular, desarrollando en
conjunto estrategias que fomenten la adherencia
a los procesos.

Monitor de Salud

Responsable de atender las necesidades de
salud que presenten los participantes del
dispositivo y pesquisar aquellas situaciones en
las que se requiera traslado a un centro de salud.

Atender complicaciones menores de salud, tales
como, caidas, golpes, contusiones, desmayos y
malestares en general.

Coordinar con los servicios de salud, en aquellos
casos que requieren de tratamiento y atencién
complementaria para las personas que o
requieran (consultorios, hospitales y/o centros de
rehabilitacion).

Ejercer un rol de promotor de salud, educando
en buenas practicas y mecanismos para evitar
riesgos conducentes a enfermedades vy
deterioros de la salud.

Ejecutar actividades individuales y grupales
periddicas de prevencion y promocién de la salud
con las personas que participan del centro.

Técnico en Enfermeria
Nivel Superior (TENS) o
Auxiliar Paramédico.
Deseable que cuente
con experiencia en el
trabajo con personas en
situacion de calle.
Conocimientos de la red
de salud publica, vias de
acceso y procedimientos
de derivacion.
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Apoyar y colaborar en todas las funciones de los
monitores sociales.

En los casos en que previamente la Ruta de
Proximidad detecte casos que requieren de
atencion de salud en la via publica, debera
sumarse al recorrido, asistiendo a la persona en
el punto calle donde se encuentre.

Registrar los distintos procedimientos y acciones
realizados con los participantes en el Sistema
Informatico Noche Digna.

Monitor Social
Centro de Acogida

Es responsable de acoger y acompafar a los
participantes del centro, asi como coordinar el
acceso a los servicios y actividades de éste. Vela
porque se mantenga una adecuada convivencia
entre los participantes, que permita el desarrollo
de las actividades planificadas.

Gestionar el proceso de ingreso (por derivacion o
demanda espontanea) y realizar acogida y
recepcion de los participantes, de acuerdo al
protocolo establecido.

Trabaja diariamente con aquellas personas que
asisten al Centro de Acogida, indagando en sus
necesidades de re vinculacion y otorgando apoyo
en esta materia.

Asegurar condiciones ambientales adecuadas
para los participantes.

Realizar actividades grupales, asambleas vy
organizacién del trabajo y mantencién interna del
centro, velando por la buena convivencia vy
participacion en actividades.

Realizar el acompafiamiento de los participantes
a la red de servicios publicos, en caso de
requerirlo, principalmente en la realizaciéon de los
primeros tramites.

Gestionar egresos y derivaciones a redes de
apoyo de los participantes.

En caso que lo amerite, realizara atenciones de
contencién o intervenciones en crisis con los
participantes.

Técnico Social o afin.
Con experiencia
demostrable, al menos 2
afics, en el trabajo
directo con poblacion en
situacion de calle con
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo y
buenas relaciones
interpersonales. Con
conocimientos en
intervencion en crisis.

Monitor Social Calle

Responsable de coordinar todas las actividades
del quehacer diario de la Ruta de Proximidad,
tales como preparaciéon y entrega de las
prestaciones, derivaciones y coordinaciones,
entre otras.

Realizar la atencion directa a los participantes,
entregando contenciéon emocional e intervencion
en crisis, en |0s casos que sea necesario.

Vela por el cumplimiento del Protocolo de accion
para atencion de participantes en calle mediante
la Ruta de Proximidad, el cual forma parte de las
Orientaciones Técnicas de los Centros
Temporales para la Superacion.

Realizar el registro diario de las personas
atendidas y prestaciones entregadas en el
Sistema Informatico del Programa Noche Digna
(SND).

Comunicar al Encargado/a del Centro de
Acogida, el inicio y término de cada turno, la
planificacién semanal y diaria del recorrido de la
Ruta, ademas del total de prestaciones
entregadas en cada turno.

Técnico/a o profesional
del area de las ciencias
sociales, o en su defecto
persona mayor de 18

aflos con experiencia
demostrable, al menos 2
afos, en el trabajo

directo con poblacion en
situacion de calle con
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo y
buenas relaciones
interpersonales.
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Actualizar e informar mapeo de puntos de calle y
realiza recorridos para detectar nuevos focos de
atencion.

Preparar y dosificar los alimentos diarios.

Clasificar, almacenar y realizar el inventario de
los alimentos y utensilios para elaboracion de las
comidas.

Mantener el aseo, orden y 6ptimo funcionamiento
de las maquinas, muebles, utensilios y del
espacio donde se preparan los alimentos.

Auxiliar de Aseo

Limpiar y ordenar las é&reas asignadas de
acuerdo a procedimientos del centro,
considerando pisos, bafios, puertas, ventanas,
superficies (bordes de ventanas, muebles,
estufas de pared, barandas, etc.).

Limpiar y ordenar los patios y pasillos exteriores
de acuerdo a procedimiento establecido.

Recibir, mantener, dar uso adecuado y guardar
responsablemente las magquinas,
electrodomésticos, muebles y Utiles de aseo
| segun normativa del centro.

Recepcion, clasificacion, registro, despacho y
recepcion de ropa y enseres para los
participantes.

Mantener el aseo y orden de la lavanderia.

Persona mayor de 18
afnos, responsable de
mantener el orden vy
aseo de areas asignadas
de acuerdo a los
procedimientos del
Centro de Acogida.

b. Plantilla Minima de RRHH

Para el funcionamiento del Centro de Acogida, se requiere la contratacion de al menos la siguiente
Planta de Recursos Humanos:

Cargo Jornada N° Trabajadores | N° Horas Diarias
Coordinador/a dispositivo | Completa 45 horas
semanales 1 n/a
Profesionales de Apoyo | Completa 45 horas
Social semanales 1 9
Monitor/a de Salud (TENS | Completa 30 hrs
0 Aux) semanales 1 6
Monitor/a de Salud (TENS | Sab-Dom, total 8 hrs
0 Aux) 1 4
Monitor/a social Diurno Completa de Lun-Vie, total
30 hrs. Semanales. 2 6
Completa Sab-Dom total
12 hrs semanales. 2 6
Monitor/a social | Completa de Lun-Vie, total
Vespertino 30 hrs. Semanales. 2 6
Completa Sab-Dom total
12 hrs semanales. 2 6
Auxiliar de aseo Media de Lun-Vie, total
22 5 hrs semanales 1 4,5
Media Sab-Dom, total 9
hrs semanales. 1 4,5
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Monitor/a Social Calle Media 22,5 hrs semanales.
1 45

Media Sab-Dom, total 9
hrs semanales. 1 4,5

La tabla detallada anteriormente corresponde a la plantilla de RRHH con que debe contar un
Centro de Acogida, la que debera informarse en los respectivos informes segtin convenio suscrito
entre el Ejecutor y la SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Excepcionalmente, el ejecutor podra realizar ajustes atendiendo a la realidad local, siempre y que
éstos se encuentren debidamente justificados, y en la medida que estos no impliquen una
disminucion de la dotacién minima de RRHH establecida en las tablas indicadas precedentemente,
velando siempre porque, en todo momento permanezcan al menos dos trabajadores (profesionales
o monitores) de la Planta de RRHH presentes en el Centro. Los ajustes en las tablas de recursos
humanos deben contar con la aprobacién formal (via oficio) previa a su implementacion, por parte
de la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente.

5.1.7.- Denominacion del Centro de Acogida

En nombre con el cual debera ser mencionado el Centro de Acogida variara en relacion al tipo de
Institucion que se adjudique su ejecucién, existiendo dos alternativas para su denominacion:

a. Centro de Acogida Territorial:
Este corresponde a aquellos Centros ejecutados por Organismos Privados sin fines de
lucro como ONG, Fundaciones, Corporaciones, entre otros.

b. Centro de Acogida Municipal:
Se denominara de esta forma a los Centros ejecutados por Municipalidades.

5.2 CENTRO DE DIA

5.2.1 Descripcion

El Centro de Dia es un dispositivo de puertas abiertas y de bajo umbral de exigencia, el cual ofrece
a las personas en situacién de calle un espacio diario de encuentro, que favorece el encuentro y la
re-integracion social en un ambiente de seguridad, pudiendo acceder a él de forma voluntaria, las
veces que lo necesiten.

Este dispositivo acoge a todas las personas en situacion de calle que desean acceder a los
servicios que ahi se ofrecen y que aceptan las normas de convivencia del mismo, en un ambiente
de calidez y buen trato, orientado a generar un vinculo con las personas, el cual se convierte en el
punto de inicio de un proceso dirigido hacia la superacion de la situacion de calle.

El espacio del Centro de Dia otorga un resguardo a las personas en situacion de calle de las
inclemencias climatologicas durante el dia, asi como acceso a servicios basicos, como higiene, un
lugar adecuado para la preparacién de alimentos, prestaciones que, en definitiva, disminuyen los
riesgos y deterioros provocados por la vida en calle.

La inexistencia de requisitos de ingreso al Centro de Dia permite que las personas accedan a él en
el momento que lo necesiten, incluso después de haber egresado de alguno de los dispositivos de
los Centros Temporales para la Superacion u otro, otorgando apoyo en caso de retrocesos 0
recaidas en el proceso de superacion de la situacion de calle.

5.2.2 Objetivos
Objetivo Indicador Medio de Verificacion
Monoral~ §. % |GpS e e cp I -
Personas disminuyen los | N° de PSC que disminuyen | Indice de riesgos y deterioro
riesgos y deterioros | los riesgos y deterioros | del Instrumento de
asociados a la vida en calle, | asociados a la vida en calle Caracterizacion de los Centros
mediante el acceso al Centro Temporales para la
Superacion.
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Objetivos
Especificos

Indicador

Medio de Verificacion

Personas en situacion de calle
lograr cubrir la necesidad de
higiene personal.

N° de PSC que acceden a
servicios de higiene personal
en el Centro de Dia.

Personas en situaciéon de calle
lograr cubrir la necesidad de
alimentacion

N° de PSC que acceden a
servicios de alimentacion en
el Centro de Dia.

Sistema Informatico Noche
Digna.
Informes Técnicos Bimestrales.
Sistema Informatico  Noche
Digna.

Informes Técnicos Bimestrales.

Personas en situacién de calle
participan en actividades
grupales de indoles
recreativas y educativas.

N° de PSC que participan en
actividades grupales de
indoles

recreativas y educativas

gestionadas por el Centro de
Dia.

Sistema Informatico Noche
Digna.
Informes Técnicos Bimestrales.

Personas en situacion de calle
mejoran su vinculacién con la
red de proteccion social del

N° de PSC que mejoran su
vinculacion con la red de
proteccion social del territorio

Sistema Registro Noche Digna
(calendario del usuario)

territorio

5.2.3 Aspectos Generales

De 20 a 60 personas aproximadamente en el horario de atencién. Se considera
que durante el periodo diario de entrega de servicios existan momentos de mayor
demanda (peak de atencién), luego de los cuales se debera continuar recibiendo
personas en situacion de calle que lo requieren, hasta completar el horario de

Se debe considerar que el uso de la capacidad varia de acuerdo a las propias
dinamicas de movimiento en el territorio de la poblacién en situacién de calle.

Desde las 8:00 a las 18:00 horas, de lunes a viernes.

Se considera la posibilidad de realizar ampliacion en el horario y dias de
funcionamiento, dependiendo de la realidad regional, lo que debera ser acordado
con la contraparte técnica de la SEREMI de Desarrollo Social del territorio

Dado que el Centro de Dia es un dispositivo de puertas abiertas, la via de ingreso
es por demanda espontanea de las personas en situacién de calle que lo

Capacidad atencion establecido.
Horario de
Atencion
correspondiente.
Vias de
Ingreso requieran.

5.2.4 Poblacion Objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se encuentren en situacién de calle.

5.2.5 Estandares Tangibles Centro de Dia

Los estandares tangibles para los Centros de Dia son los siguientes:

Condiciones de las dependencias administrativas
Condiciones de las dependencias de los participantes
Condiciones de instalaciones especificas
Condiciones servicio de asistencia en calle
Prestaciones

a. Condiciones de las dependencias administrativas
Se espera que el recinto del Centro de Dia incluya los espacios necesarios para efectuar las
labores administrativas y técnicas propias de la gestién institucional. A continuacién se detallan los
espacios minimos con los que deberia contar este centro, junto con una descripcién y un estandar
minimo de calidad:
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Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Oficina
profesional

equipo

Oficina utilizada por el equipo
profesional para desarrollar labores
administrativas y de coordinacion
propias de sus funciones.

Cuenta con el mobiliario adecuado
(escritorios, sillas, mueble 0
estanteria), y posee la implementacién
necesaria para realizar estas tareas
(teleéfono, computador, impresora,
internet).

Sala de reunion /
multiuso

Espacio de uso flexible para
actividades grupales recreativas,
psicoeducativas, talleres, etc.

Sillas, mueble para guardar material
educativo, pizarra acrilica, data show,
telon, etc.

Comedor y sala
de estar del
personal

Espacio utilizado por el personal
del Centro para el servicio de
alimentacion diario.

El recinto se encuentra implementado
con cocina, lavaplatos, refrigerador,
mueble, loza, cubiertos, microondas,
materiales de aseo.

Baiio del personal

Espacio utilizado por el personal
del centro para servicios sanitarios
y de higiene.

Las instalaciones cuentan con 1 bafio
con ducha (con agua fria y caliente).

b. Condiciones de las dependencias de los participantes
Se espera que el Centro de Dia disponga de todos los espacios adecuados para desarrollar las
actividades y que éstos sean accesibles a todas las personas, incluso aquellas con movilidad
reducida, contando con las adaptaciones necesarias para permitir un desplazamiento seguro
dentro del recinto. A continuacién se detallan los espacios minimos con los que deberia contar este
centro, junto con una descripcion y un estandar minimo de calidad:

Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Sala de estar y
comedor

Corresponde a un area
multifuncional que permite su
utilizacion como comedor de los
participantes y ademas es un
espacio para descansar Yy
permanecer en tiempo de ocio y
recreacion.

El mobiliario permite su utilizacién
como comedor. Cuenta con 5 mesas
con 6 sillas c/u. Se encuentra en buen
estado de conservacion: sin roturas,
desniveles, desgaste excesivo.
Ademas, cuenta con TV, Reproductor
de DVD, Radio, Estante, Juegos de
mesa, etc.

Sala que se encuentra habilitada
para  efectuar talleres de
computacibn y para realizar

Cuenta con escritorios y 4
computadores con acceso a internet.
El espacio también posee wuna

Sala de | actividades de recreacién, revisién | impresora y una pizarra.
computacion de noticias, busqueda laboral,
(opcional) elaboracion de CV, etc. También
el servicio de internet permite el
contacto con familiares y/o
amigos.
Se cuenta con bafios para | Los bafios poseen espacio suficiente
hombres y para mujeres | para permitir la adecuada circulacion
distribuidos de la siguiente | de personas, ademas de elementos de
manera: 4 WC y 4 lavamanos en | seguridad y apoyo para el
el bafio de hombres y 2 WC y 2 | desplazamiento (barandas,
Bafios lavamanos en el bafio de | pasamanos).

mujeres .

Los artefactos de bafio se encuentran
en buen estado de conservacion y
funcionamiento.

Se realiza periddicamente control de
sanitizacion.

¥ N° de excusados con WC y lavamanos son calculados segun el Decreto Supremo N° 594 del
Ministerio de Salud (15.09.1999). “Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo”.

29




Duchas y camarin

Cuenta con duchas y camarines
para hombres y para mujeres
distribuidos de la siguiente forma:
4 duchas en el camarin de
hombres y 2 duchas en el camarin
de mujeres™, ambos abastecidos
con agua fria y caliente.

El camarin tiene bancas en area
contigua a las duchas. Posee espacio
suficiente para permitir la adecuada
circulacion de personas, ademas esta
area dispone de elementos de
seguridad y apoyo para el
desplazamiento de los participantes
(barandas, pasamanos, gomas
antideslizantes para duchas). Los
artefactos de las duchas se
encuentran en buen estado de
conservacion y funcionamiento. Se
realiza periédicamente control de
sanitizacion.

Sala con armarios para el | Dicha area cuenta con un armario por
almacenaje de  pertenencias | usuario, numerado, con sistema de
personales. seguridad con candados.

Para las mujeres madres, y en caso de
< ’ ser necesario, se le entrega un armario
Area destomarios extra para almacenaje de bolsos y/o

enseres. La sala de guardarropia

posee ventilacion e iluminacion
adecuada.
Espacio al aire libre (con | El recinto cuenta con el espacio
: resguardo para la lluvia) que | suficiente para estacionar unos tres
Area para carros, | permite  estacionar carros y | carretones (2x2 m. c/u aprox.),

carretones y
canil'®

carretones, y dejar a sus perros.

resguardandolos de la lluvia. Ademas,
cuenta con 2 o 3 espacios
diferenciados para mascotas (1,5 x 1,5
m. c/u).

Teléfono y buzén o
libro de
sugerencias

El Centro de Dia dispone de un
teléfono para uso de los
participantes.

El Centro de Dia dispone de un
buzén o libro de sugerencias para
que los participantes puedan dejar
sus opiniones.

Teléfono de uso publico para realizar y
recibir lamadas.
Buzon o libro de sugerencias.

Patio al aire libre

Espacio al aire libre con areas
verdes. Permite el encuentro y la
realizaciéon de actividades con los
participantes.

c. Condiciones de instalaciones especificas
Se espera que las areas especificas del Centro de Dia cuenten con la implementacién adecuada
para brindar un servicio de calidad a los participantes. A continuaciéon se detallan los espacios
minimos que debe tener cada centro, junto con una descripciéon y un estandar minimo de calidad:

Dependencia

Descripcion

Estandar minima de calidad

" N° de duchas son calculadas segun el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud
(15.09.1999). “Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de

trabajo”.

"La institucion se haréa responsable de tomar contacto con el municipio de modo de contar con
ayuda profesional de veterinario para el cuidado de mascotas. Del mismo modo, intencionara tomar
contacto con estudiantes voluntarios de la carrera de Medicina Veterinaria para apoyar en el control
y cuidado de mascotas.
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El area de la cocina | La cocina dispone de todos los elementos necesarios
permite a los | para la preparacion de alimentos (instalaciones,
participantes la | refrigeracion, mobiliaric y utensilios). Permite el
Cocina preparacion de  sus | desplazamiento seguro y fluido. Puede ser cocina
alimentos. americana. La cocina debe ser semi industrial o
industrial.
El area de lavanderia y | La lavanderia cuenta con 2 lavadoras, 1 secadora de
Sala de planchado permitq el uso | ropa, 2 planchas con tabla de planchado. Ademas el
lavanderia y seguro de las maquinas | area cuenta con 2 Ia\_/aderos y tendgderos para el
de lavado, secadora y | secado de ropa. Permite el desplazamiento seguro y
planchado : o :
plancha. fluido. Las lavadoras deben ser semi industriales o
industriales.
Pasillos y | Permite el transito fluido | EI centro cuenta con pasillos para conectar las
zonas de | y seguro de las personas | distintas dependencias del inmueble y areas de
circulacion al interior del centro. circulacion expeditas y seguras.

5.2.6 Servicios y Prestaciones entregadas por el Centro de Dia

Cuadro Resumen, Servicios y prestaciones:

SERVICIOS PRESTACIONES

Atencion Ambulatoria 2. Acceso a un espacio protegido

Alimentacion e higiene Espacio para la preparacion de alimentos
y stock de alimentos no perecibles/al
menos 2 raciones de alimentacién al dia

5. Lavado de Ropa

6. Acceso a servicios higiénicos.

Servicios de Apoyo Psicosociales

Servicios de Apoyo Psicosocial Basicos:
5. Entrega de informacion
6. Derivacion a la red de proteccion social.
7. Actividades grupales, talleres, charlas,
actividades recreativas.
8. Propiciar acceso al Registro Social de
Hogares anexo Calle

Otros Servicios 7. Sala de Computacién
8. Patios
9. Caniles
10. Espacio para guardar carretones
11. Huertos
12. Otros  servicios propuestos por la

Institucion Ejecutora.

Los servicios que el Centro ofrece son los siguientes:

a.

Servicios ambulatoria

Acceso a servicios para la preparacién de alimentos, incluye stock de alimentos
perecibles, utiles de aseo, acceso a servicios higienicos y lavanderia).

no

Servicios Psicosociales de Apoyo Basico:

En todos los dispositivos del Programa se entregan Servicios Psicosociales de Apoyo
Basico, los cuales son el piso minimo de acompafiamiento que se ofrece a los/las
participantes de los Centros y tienen como objetivo propiciar la mejoria en la calidad de
vida de las personas en situacion de calle y reconectarlos con la red de proteccion social.

Las prestaciones entregadas mediante los Servicios Psicosociales de Apoyo Basico en el
Centro de Dia son:

Propiciar que el/la participante asista regularmente al Centro, mediante una acogida cordial
y buen trato.

Fomentar la participacion en actividades recreativas, comunitarias, ocupaciones, grupales
entre otras, desarrolladas en el Centro.

31




32

Dar a conocer a los participantes las normas y protocolos de funcionamiento del Centro,
para luego establecer compromisos de aceptacién sobre estas normativas.

Propiciar el desarrollo de nuevos lazos con pares al interior del Centro u otras redes de
apoyo, fomentando la pertenencia a una comunidad de referencia.

Facilitar el acceso a informacién sobre beneficios sociales y acciones necesarias para la
reconexion con la red de proteccion social.

Gestion de derivaciones a dispositivos de mayor complejidad para aquellos participantes
que deseen iniciar un proceso de superacion de la situacién de calle.

Posicionar al Centro en el territorio, estableciendo redes de colaboracién entre los
Organismos e Instituciones que fomenten la reconexion de los participantes con la red de
proteccién y servicios basicos.

Servicios de Alimentacidn e Higiene:
Acceso a espacio para preparar alimentos y servicios higiénicos, como balos, duchas,
camarin. Alguna de las prestaciones son:

Implementos para la preparacién de Alimentos.

El Centro de Dia dispone de implementos para la preparacion de alimentos, pero son los
participantes quienes gestionan su alimentacién. No obstante, se debera mantener un
stock de alimentos no perecibles, que se financiara con cargo al Programa.

En todos los casos se organizara al 1 vez a la semana encuentros mensuales que podra
incluir un almuerzo, con el fin de fortalecer la convivencia y los objetivos del centro, lo cual
podra ser financiado con los fondos transferidos al ejecutor.

El Centro proporcionara los implementos para que los participantes puedan preparar
diariamente su desayuno (termo con agua caliente, tazas, platos, cubiertos).

Higiene y vestuario

Los servicios higiénicos del Centro de Dia poseen las condiciones necesarias para facilitar
a los participantes los requerimientos de higiene y necesidades sanitarias, con adecuada
iluminacién, ventilacién e instalaciones.

El Centro cuenta con inodoros, lavamanos y duchas con agua fria y caliente, para los
participantes. Ademas, todas las instalaciones sanitarias poseen barandas y soportes de
ayuda para personas con movilidad reducida, asi como gomas antideslizantes de
seguridad.

Estos servicios cuentan también con dispensadores de jabon, toallas de papel (secado),
toallas para la ducha, receptores de basura y espejo.

Las instalaciones cuentan con servicio de aseo diariamente y al menos una vez al mes las
instalaciones sanitarias deben recibir un control de sanitizacién y desinfeccién de una
empresa externa, por lo cual es necesario incluir este item en el presupuesto presentado
en la propuesta.

El Centro también cuenta con un ropero para proveer de prendas de vestir (ropa y calzado)
a personas que lleguen con su vestuario en malas condiciones o para un mayor abrigo en
periodos de invierno.

También se cuenta con un stock de emergencia de pafiales desechables para bebés y
pafiales de adultos para personas con problemas de incontinencia.

Otros Servicios:

Dentro de los Otros Servicios que la Institucion Ejecutora implementa en el Centro de Dia y
que benefician el proceso de superacion de los participantes, se encuentran los siguientes:
e Sala de Computacién (opcional)

e Patio al aire libre

e Huerto

e Caniles

e Area para carretones



Por otra parte, en el Centro se articula la oferta local de atencion preferente para personas
en situacion de calle, y diferentes apoyos gestionados por el equipo técnico del centro.
Este elemento constituye una estrategia fundamental para superar la situacion de exclusion

social.

5.2.7 Estandares Intangibles para Centros de Dia

a. Recursos Humanos

v'  Equipo de trabajo

Considerando que el sujeto de atencién son las Rarsonas en Situacion de Calle, se hace
fundamental contar con un equipo de trabajo idoneo y especializado en esta tematica. De
manera tal, que se logre una intervencién adecuada. Este equipo debe contar con las
competencias, motivacion necesaria, proactividad y dedicacion.

El equipo de trabajo sera conformado a partir de un proceso de seleccién que asegure la idoneidad
del personal , tal como se indica en el punto 4.2 Estandar 2: Servicios Intangibles, no es posible

contratar:

e Personas con antecedentes penales
e Personas con inhabilidades para trabajar con menores de edad.
* Participantes activos de los Centros Temporales para la Superacion.

v"  Composicion del equipo
El equipo profesional de un Centro de Dia estd compuesto a lo menos por:

Rol Principales Funciones Perfil del cargo
Encargado Tiene la responsabilidad de la gestion técnica vy | Trabajador Social,
Centro administrativa del centro. Psicélogo u otro

Coordinar la planificaciéon, ejecucion y evaluacion del profespngl R
: ‘ : experiencia demostrable

centro, en conjunto con su equipo de trabajo, de .
en la atencién de

acuerdo a las orientaciones técnicas y administrativas
que correspondan y el convenio que al efecto se
suscriba.

Asumir el rol de contraparte técnica y administrativa en
relacion al convenio que se suscriba entre la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia y la institucion que
implemente el Centro de Dia.

Otorgar  orientacién, contencion  emocional e
intervencion en crisis en situaciones de demanda
espontanea a los participantes, sus familias y referentes
significativos.

Coordinacion con servicios especializados de atencién
en aquellos casos que requieren de tratamiento y
atencion complementaria (centro de salud, hospitales,
escuelas, jardin infantil, etc.).

Participar en reuniones de andlisis de casos,
conociendo la evolucion y acciones realizadas en cada
uno de ellos.

Llevar un registro actualizado de todos los participantes
del centro en el Sistema Informatico Informatico Noche
Digna.

Coordinar la  aplicacién del Instrumento de
Caracterizacion.
Gestionar la elaboracion del Plan de Trabajo en

conjunto con el participante.

Conocer los objetivos y la evolucion de cada uno de los
Planes de Trabajo de los participantes.

personas en situacién de
calle, coordinacién de
equipos de trabajo,
gestion de proyectos vy

administracion de
convenios. Con
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo vy
buenas relaciones
interpersonales.

Conocimientos en
intervencion en  crisis,

manejo de situaciones
relacionadas con el
consumo perjudicial de
alcohol y drogas y otras
problematicas asociadas
a la exclusion social.
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Terapeuta

Es responsable de entregar atencion integral a los

Terapeuta Ocupacional o

Ocupacional | participantes, apoyando en la realizacion de actividades | profesional  universitario
individuales y grupales, con énfasis en la organizacion | afin. Con experiencia
de actividades que favorezcan el desarrollo de |demostrable, al menos 2
habilidades para la vida diaria y la proyeccién, |afios, en el trabajo
garantizando el cumplimiento de los estandares vy |directo con poblacién en
protocolos establecidos. situacion de calle con
Garantizar la acogida y atencion eficiente y oportuna de | capacidad de liderazgo,
los participantes en un ambiente de dignidad, carifio y |trabajo en equipo vy
respeto. buenas relaciones
Realizar actividades individuales y grupales que |interpersonales
favorezcan el desarrollo de habilidades para la vida | Conocimientos en
diaria de los participantes. intervencién en  crisis,
Desarrollar actividades que potencien el equilibrio entre |Manejo de  situaciones
las 4reas de desempefio y patrones de ejecucion. relacionadas  con el

— — consumo de alcohol,

Apoyar_ a los partlmpantes en la rev'lsubn persp_nal de drogas y glras
sus rutlnas‘y habitos y en la elaboracion de actividades problematicas asociadas
de proyeccién ocupacional. & B sxEhEEn Sagidl
Realizar intervenciones individuales y grupales en
situaciones de crisis y situaciones de conflicto.
Atencién directa a participantes en caso de intervencion
en crisis y analisis de casos.
Aplicar el Instrumento de Caracterizacion.
Elaboracion de Plan de Trabajo en conjunto con el
participante.

Gestor de | Es responsable de desarrollar y ejecutar un modelo de | Trabajador Social,

Redes

gestion de redes para el centro, y de realizar las
acciones necesarias para cumplir con
relacionadas con la insercién comunitaria.

las metas

Implementar acciones que tiendan a la integracion del
centro y sus participantes en la comunidad.

Desarrollar acuerdos colaborativos con las distintas
instituciones u organismos del territorio, que favorezcan
la insercion en la red de servicios a los participantes
del Centro.

Actualizacion permanente de un catastro de
organizaciones, instituciones y personas, locales y
externas consideradas como parte de la red de apoyo.

Encargado del permanente mantenimiento vy
actualizacién del diario mural que contendra la oferta de
prestaciones y servicios de la red de proteccién social y
otras Instituciones relevantes.

Atencion directa a participantes en caso de intervencion
en crisis y analisis de casos.

Encargado de las reuniones semanales destinadas a la
Orientacion de los usuarios respecto a la oferta de la
red de servicios, los cuales favorecen su proceso de
superacion.

Gestionar coordinacién con Municipio para incorporar
participantes al Registro Social de Hogares o delegar
en otros profesionales del centro esta tarea.

En casos que se requiera, gestionara con los monitores
del centro, el acompafiamiento del participante a las
Instituciones u Organismos con los que se requiera

Psicologo, o profesional
universitario del area
social o comunicacional,
0 recursos humanos.
Con experiencia
demostrable, al menos 2
aflos, en el trabajo
directo con poblacién en
situacion de calle con
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo vy
buenas relaciones
interpersonales.

Conocimientos en
intervencién en crisis,
manejo de situaciones
relacionadas con el
consumo de alcohol y
drogas y otras
problematicas asociadas
a la exclusién social.
Amplio conocimiento de
la red de proteccién
social y servicios basicos.
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vincular, desarrollando en conjunto estrategias que
fomenten la adherencia a los procesos.

Monitor
Social
Centro
Dia

de

Es responsable de acoger y acompafar a los
participantes del centro, asi como coordinar el acceso a
los servicios y actividades de éste. Vela porque se
mantenga una adecuada convivencia entre los
participantes, que permita el desarrollo de las
actividades planificadas.

Gestionar el proceso de ingreso (por derivacién o
demanda espontanea) y realizar acogida y recepcion de
los participantes, de acuerdo al protocolo establecido.

Recibir diariamente a las personas que ingresan al
Centro de Dia, trabajando con ellos en forma grupal,
velando por la buena convivencia y participaciéon en
actividades.

Asegurar condiciones ambientales adecuadas para los
participantes.

Realizar  actividades  grupales, asambleas vy
organizacion del trabajo y mantencién interna del
centro.

Realizar el acompafiamiento de los participantes a la
red de servicios publicos, en caso de requerirlo,
principalmente en la realizacion de los primeros
tramites.

Gestionar egresos y derivaciones a redes de apoyo de
los participantes.

realizara atenciones de
intervenciones en crisis con los

En caso que lo amerite,
contencién o
participantes.

Técnico Social o afin.
Con experiencia
demostrable, al menos 2
afios, en el trabajo
directo con poblacion en
situacion de calle con
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo vy
buenas relaciones
interpersonales. Con
conocimientos en
intervencion en crisis.

Auxiliar
Aseo

de

Limpiar y ordenar las areas asignadas de acuerdo a
procedimientos del centro, considerando pisos, bafos,
puertas, ventanas, superficies (bordes de ventanas,
muebles, estufas de pared, barandas, etc.).

Limpiar y ordenar los patios y pasillos exteriores de
acuerdo a procedimiento establecido.

Recibir, mantener, dar uso adecuado y guardar
responsablemente las maquinas, electrodomésticos,
muebles y utiles de aseo segun normativa del centro.

Recepcion, clasificacion, registro, despacho y recepcion
de ropa y enseres para los participantes.

Mantener el aseo y orden de la lavanderia.

Persona mayor de 18
afos, responsable de
mantener el orden y aseo
de areas asignadas de
acuerdo a los
procedimientos del
Centro de Dia.

b. Plantilla Minima de RRHH
Para el funcionamiento del Centro de Dia, se requiere la contratacion de al menos la siguiente
Planta de Recursos Humanos:

CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 20 A 30 PERSONAS

ND
Cargo Jornada Semanal Trabajadores/ | N° Horas Diarias
Roles
Completa, total 45 hrs.
Encargado(a) de Centro | Semanales. 1 9
Completa, total 45 hrs.
Terapeuta Ocupacional Semanales. 1 9
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Media, total 225 hrs

Gestor(a) de Redes semanales 1 45
Completa, total 45 hrs.

Monitor(a) Social Semanales. 2 9
Media, total 225 hrs

Auxiliar de Aseo semanales 1 45

CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 31 A 40 PERSONAS

NO
Cargo Jornada Semanal Trabajadores/ | N° Horas Diarias
Roles

Completa, total 45 hrs.

Encargado(a) de Centro | Semanales. 1 9
Completa, total 45 hrs.

Terapeuta Ocupacional Semanales. 1 9
Media, total 22,5 hrs

Gestor(a) de Redes semanales 1 45
Completa, total 45 hrs.

Monitor(a) Social Semanales. 3 9
Media, total 22,5 hrs

Auxiliar de Aseo semanales 1 45

CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 41 A 60 PERSONAS

ND
Cargo Jornada Semanal Trabajadores/ | N° Horas Diarias
Roles

Completa, total 45 hrs.

Encargado(a) de Centro | Semanales. 1 9
Completa, total 45 hrs.

Terapeuta Ocupacional Semanales. 1 9
Completa, total 30 hrs

Gestor(a) de Redes semanales i 6
Completa, total 45 hrs.

Monitor(a) Social Semanales. 4 9
Media, total 22,5 hrs

Auxiliar de Aseo semanales 1 4.5

Las tablas detalladas anteriormente corresponden a la plantilla de RRHH con que debe contar un
Centro de Dia, la que debera informarse en los respectivos informes segln convenio suscrito entre
el Ejecutor y la SEREMI de Desarrollo Social.

Excepcionalmente, el ejecutor podra realizar ajustes atendiendo a la realidad local, siempre y que

estos se encuentren debidamente justificados, y en la medida que estos

no impliquen una

disminucién de la dotacion minima de RRHH establecida en las tablas indicadas precedentemente,
velando siempre porque, en todo momento permanezcan al menos dos trabajadores (profesionales
o monitores) de la Planta de RRHH presentes en el Centro. Los ajustes en las tablas de recursos
humanos deben contar con la aprobacion formal (via oficio) previa a su implementacion, por parte
de la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente.
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5.3 RESIDENCIA
5.3.1 Descripcion

Es un centro que ofrece Alojamiento, Servicios Basicos y Servicios de Apoyo Psicosociales a
personas que se encuentren en proceso de salida de la situacién de calle. Se promueve en los
residentes una participacion activa en la organizacion y mantenimiento de la casa, siendo
corresponsables de una estructura que facilita procesos de cambio, participacién e integracion.
Este Centro posee un énfasis en el ambito laboral de los residentes, fomentando su vinculacion al
mundo del trabajo o bien la conexién con servicios que impartan asesoria para el emprendimiento,
apresto laboral o instituciones educacionales para la continuidad de estudios, carreras u oficios. El
objetivo es que la persona pueda contar con la autonomia econdémica que le permita proyectar una
vida independiente.

En este Centro se genera un escenario que propicia la interrupcion de la situacién de calle, ya que
favorece el desarrollo de proyectos personales, con énfasis en el mejoramiento de las
competencias para el auto-sustento, el desarrollo de habilidades sociales y de convivencia, la
incorporacion a servicios sociales, de salud, y a la red de proteccion a partir de Plan de Trabajo.

Para alcanzar el objetivo de la superacion de la situacion de calle, es imprescindible que los
equipos ejecutores de Residencia desarrollen un robusto trabajo en el territorio en el cual se
emplaza el proyecto, esto con el objetivo de otorgar un acceso expedito a aquellos servicios que
daran el soporte para alcanzar las metas de cada participante. Con esto se evita la fragmentacién
de las intervenciones y el aislamiento del dispositivo y los proyectos personales de sus
participantes.

5.3.2 Objetivos:

Objetivo

Carnoral Indicador Medio de Verificacion
Personas en situacion de calle | N° de PSC que logran el | Ambitos habitat y entorno y
logran el fortalecimiento de | fortalecimiento de | laboral del Instrumento de

competencias y habilidades que | competencias y habilidades | Caracterizacién de los
favorecen la salida a la vida | que favorecen la salida a la | Centros Temporales para la
independiente”‘3 vida independiente Superacion.

Instrumento de medicién de
funcionalidad

Objetivos

Especificos Indicador Medio de Verificacién

Personas en situacion de calle | N° de PSC que alcanzan | Instrumento monitoreo Planes
logran objetivos de los planes | objetivos de los planes de | de trabajo

de trabajo establecidos. trabajo orientados hacia la
interrupcién de la situacion de
calle.
Persona en situacion de calle | N° de PSC cuentan con perfil | Instrumento monitoreo Perfiles
cuenta con perfil laboral | laboral elaborado en | Laborales
elaborado en Residencia Residencia

'® El concepto “Habilidades para la Vida Independiente” aplicado a las personas en situacion de
calle, se refiere al reentrenamiento o desarrollo de aquellas habilidades que durante la trayectoria
en calle se vieron mermadas por desuso y que son imprescindibles para que las personas
alcancen la autonomia. Dentro de las habilidades mas relevantes se encuentran: la participacion
social, re insercion laboral, auto regulacion emocional, la capacidad de realizar las actividades de la
vida cotidiana, entrenamiento de las funciones ejecutivas de planificacién y organizacion, las
competencias sociales y la responsabilidad personal. Especificamente para este tipo de Centro se
pretende reforzar las habilidades que le permitan a la persona arrendar o comprar una vivienda o
se re vincule con algun familiar o persona significativa, mudandose a vivir solo a la casa de una
tercera persona.
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Personas en situacion de calle | N° de PSC que participan en | Sistema Informatico Noche
participan en asambleas Yy |asambleas y  reuniones | Digna.
reuniones relacionadas con | relacionadas con aspectos de

aspectos de la convivencia y el | |a convivencia y el quehacer al | Informes Técnicos
quehacer al interior de la | interior de la Residencia. Bimestrales.
Residencia.

Personas en situacién de calle | N° de PSC que aumentan la | Diagnoéstico inicial (Pauta de
mejoran su integraciéon | cantidad de actividades en las | actividades comunitarias vy
comunitaria y fortalecen la | que participan en espacios | barriales)

vinculaciéon con su red primaria | barriales y comunitarios.
de apoyo.

N° de PSC que aumentan en | Eco Mapa
calidad y cantidad las redes
apoyo primarias.

Personas en situacion de calle | N° de PSC que aumentan el | Instrumento de medicién de

mejoran sus habilidades | N° de actividades | funcionalidad
personales para la realizacion | instrumentales de la vida diaria
de actividades de la vida diaria. | realizada de manera

autébnoma.

5.3.3 Aspectos Generales

Capacidad Entre 20 a 30 personas, no obstante el uso de la capacidad varia de acuerdo a
las propias dinamicas de movimiento en el territorio de la poblacién en situacion
de calle.

Vias de « Demanda espontanea de acuerdo a cupos y previa entrevista con el

Ingreso equipo del centro

o Derivacién de acuerdo a cupos y previa entrevista con el equipo del
centro.

Criterios de e Se considerard como cupo prioritario (no exclusivo), a aquellos

Ingreso participantes que cuenten con perfil N° 1 en los Instrumentos de

Caracterizacioén realizados en el mismo u otros Centros Temporales para
la Superacién (registrado en Sistema Informatico Noche Digna). Ademas
se solicitaran los siguientes requisitos para el ingreso:
o Contar con una vinculacién laboral o manifestar interés por
acceder a un empleo o desarrollar un emprendimiento.
o No presentar consumo problematico de drogas y alcohol'’, o en el
caso de tenerlo, estar vinculado a un tratamiento especializado en
su red de salud.

'" Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto perjudicial, para la persona que
consume o0 su entorno, esto es problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de
dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre
otros.
El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han
identificado 4 areas de problemas relacionados con el consumo de drogas:

* incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),

e riesgos de salud o fisicos,

e problemas legales y compromiso en conductas antisociales,

e problemas sociales o interpersonales.
En terminos operacionales, en los estudios nacionales sobre consumo de drogas se considera
consumo problematico a las personas que califican, de acuerdo a los criterios diagnosticos
respectivos, como consumidores abusivos o dependientes.
El consumo problematico de drogas tiende a estar relacionado con dificultades personales o
familiares y con circunstancias sociales y econémicas adversas. Estos factores son similares a los
que a menudo se encuentran ligados también a otros problemas sociales como, por ejemplo, las
enfermedades mentales y la delincuencia. En este sentido, también puede argiiirse que cuanto
mas se generalice el consumo de drogas entre la poblacién general, mas facil serd que las
personas con los problemas anteriormente sefalados se conviertan en consumidores
problematicos de drogas. Incluye el abuso, el consumo perjudicial y la dependencia, de acuerdo a
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o Manifestar la necesidad y motivacion de iniciar una vida

independiente.

5.3.4 Estandares Tangibles Residencia

Los estandares tangibles para las Residencias son los siguientes:

Condiciones de las dependencias administrativas
Condiciones de las dependencias de los participantes
Condiciones de instalaciones especificas
Servicios y Prestaciones

a. Condiciones de las dependencias administrativas

Se espera que el recinto de la residencia incluya los espacios necesarios para efectuar las labores
administrativas y técnicas propias de la gestién institucional. A continuacién se detallan los
espacios minimos que deberian estar presentes en este centro. Ademas se incluye una descripcién
y un estandar minimo de calidad.

Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Oficina encargado
centro

Oficina utilizada por el encargado
de centro, que permite desarrollar,

privadamente labores
administrativas propias del
encargado, y de atencion de

personas o familias.

Cuenta con el mobiliario adecuado
(escritorio, sillas, mueble o estanteria),
y posee la implementacion necesaria
para realizar estas tareas (teléfono,
computador, impresora, internet).

Oficina coordinador
de casa

Espacio compartido por el
psicologo y terapeuta ocupacional
para efectuar atencion de
residentes.

Cuenta con el mobiliario adecuado
(escritorio, sillas, mueble o estanteria).

Espacio acogedor, a la entrada del

El area ofrece un espacio limpio,

Hall entrada inmueble, para realizar las labores | acogedor y protegido.
(opcional)'® de acogida e ingreso de los
participantes.
Espacio que permite a los | Cuenta con mesa de trabajo, sillas, 2

Sala monitores

monitores desarrollar reuniones de
equipo y actividades de
organizacion de su trabajo.

computadores, mueble o estanteria,
pizarra acrilica.

Sala de reunion /
multiuso
(opcional)

Espacio de wuso flexible para
actividades grupales recreativas,
psicoeducativas, talleres, etc.

Sillas, mueble para guardar material
psicoeducativo, pizarra acrilica, data
show, telon, etc.

Comedor y sala de
estar del personal

Espacio utilizado por el personal
del centro para el servicio de
alimentacion diario.

El recinto se encuentra implementado
con cocina, lavaplatos, mueble, loza,
cubiertos, microondas, materiales de
aseo.

Baro del personal

Espacio utilizado por el personal
de la residencia para servicios
sanitarios y de higiene.

Las instalaciones cuentan con 2 bafios
con duchas (con agua fria y caliente).

b. Condiciones de las dependencias de los participantes
Se espera que los participantes de la residencia dispongan de todos los espacios adecuados para
cubrir sus necesidades como residentes y que éstos sean accesibles a todas las personas, incluso
aquellas con movilidad reducida, contando con las adaptaciones necesarias para permitir un

la clasificacion DSM IV y CIE 10. Corresponde a un concepto sugerido por la ONUDD que da
mayor funcionalidad para focalizar en la poblacion el tratamiento, la rehabilitacién y la reinsercién
(http://www.senda.gob.cl/prevencion/informacion-sobre-drogas/glosario-de-terminos/)

'® Las dependencias que se proponen como “opcional’, no se considera en el calculo de M?

minimos construidos.
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desplazamiento seguro dentro del recinto. A continuacién se detalla los espacios minimos que
deberian estar presentes en este centro, una descripcion y un estandar minimo de calidad.

Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Dormitorios

La residencia dispone de
dormitorios para hombres vy
para mujeres.

Los dormitorios poseen
espacio suficiente para permitir
el desplazamiento expedito y
seguro de los residentes.

Los dormitorios deben considerar un
espacio minimo de1 3,5 metros
cuadrados por persona »

Del total de los dormitorios, se debe
considerar al menos uno para
mujeres con hijos/as, estos ultimos
en funcién de la cantidad de mujeres
y nifios/as que hayan en el Centro,
considerando la misma indicacion de

espacio minimo sefiala
anteriormente.
El mobiliario satisface las

necesidades de los residentes para
pernoctar y se encuentra en buen
estado de conservacion.

Cada uno de los participantes
dispone de una cama completa.
Ademas, cada pieza cuenta con
closet o armario con llave para cada
residente.

Junto con lo anterior, las vias de
circulacion deben tener un ancho
libre minimo de 1.2 mts y la puerta de
acceso debe permitir el paso de
personas con movilidad reducida.

Sala de estar (living) y
comedor

Corresponde a un area
multifuncional que permite
realizar el servicio de
alimentacion para las
personas. Ademas es un

espacio para descansar y
permanecer en tiempo de ocio
y recreacion.

El mobiliario permite realizar el
servicio de alimentacién. Cuenta con
mesas con 6 sillas c/u. Se encuentra
en buen estado de conservacion: sin
roturas, desniveles, desgaste
excesivo. Cuenta, ademas, con TV,
reproductor de DVD, radio, estante,
juegos de mesa, etc.

Sala de computacion
(opcional)

Sala que se encuentra
habilitada para efectuar talleres
de computacion y para realizar
actividades de recreacion,
revision de noticias, busqueda
laboral, elaboraciéon de CV, etc.
También el servicio de internet
permite el contacto con
familiares y/o amigos.

Cuenta con escritorios y 4
computadores con acceso a internet.
El espacio también posee una pizarra
acrilica.

Se cuenta con bafios para
hombres y para mujeres
distribuidos de la siguiente
forma: 4 WC, 4 lavamanos y 4

Los bafios poseen espacio suficiente
para permitir la adecuada circulacion
de personas, ademas de elementos
de seguridad y apoyo para el

Bafios urinarios en el bafo de | desplazamiento (barandas,
hombres y 1 WC y 1| pasamanos). Los artefactos de bario
lavamanos en el bafio de | se encuentran en buen estado de
mujeres. conservacion y funcionamiento.

Se realiza periédicamente control de
sanitizacion.

Duchas y camarin Cuenta con duchas vy | El camarin tiene bancas en area

®La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda que para alojamiento de emergencia se
debe garantizar como norma 3,5 metros cuadrados por persona como minimo, no incluyendo en
ello areas recreativas, cocinas, duchas, comedor y almacenes.
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camarines para hombres vy
para mujeres distribuidos de la
siguiente forma: 4 duchas en el
camarin de hombres y 2
duchas en el camarin de
mujeres, ambos abastecidos
con agua fria y caliente.

Pueden encontrarse junto a los
barios.

contigua a las duchas. Poseen
espacio suficiente para permitir la
adecuada circulacién de personas,
ademas el area dispone de
elementos de seguridad y apoyo para
el desplazamiento de los
participantes (barandas, pasamanos,
gomas antideslizantes para duchas).
Los artefactos de las duchas se
encuentran en buen estado de
conservacion y funcionamiento. Se
realiza periddicamente control de
sanitizacion.

Teléfono y buzédn o libro
de sugerencias

La Residencia dispone de un
teléfono publico para uso de
los participantes.

La Residencia dispone de un
buzén o libro de sugerencias
para que los participantes
puedan dejar sus opiniones.

Teléfono publico para emitir y recibir
llamadas.
Buzon o libro de sugerencias.

Sala lectura y biblioteca
(opcional)

Sala que se encuentra
habilitada para la lectura y para
realizar encuentros grupales
educativos.

Cuenta con estanteria para libros,
libros, diccionarios, diarios y revistas,
una mesa con sillas.

Patio al aire libre

Espacio al aire libre con areas
verdes. Permite el encuentro y

con los participantes.

la realizacion de actividades

c. Condiciones de instalaciones especificas
Se espera que las areas especificas de la residencia cuenten con la implementacién adecuada
para brindar un servicio de calidad a las personas. A continuacién se detalla los espacios minimos
que deberian estar presentes en este centro. Ademas se incluye una descripcién y norma con

metraje minimo.

Dependencia

Descripcion

Norma minima de calidad

Cocina

El area de la cocina permite
preparacion de alimentos para
los residentes.

La cocina dispone de todos los elementos
necesarios para la preparacién de
alimentos (instalaciones, refrigeracion,
mobiliario y utensilios). Permite el
desplazamiento seguro y fluido.

Bodega alimentos
perecibles

Recinto que permite el
almacenamiento adecuado de
alimentos perecibles.

La bodega dispone de estanterias para
almacenaje de alimentos y ademas
cuenta con sistema de iluminacion y
ventilacion  adecuado.  Permite el
desplazamiento seguro y fluido, y un facil
acceso a los alimentos.

Bodega alimentos
no perecibles

Area en la cual se almacena
adecuadamente alimentos no
perecibles.

El recinto cuenta con estanterias vy
compartimientos para almacenar

alimentos, ademas de un adecuado
sistema de iluminacidon y ventilacion.
Permite el desplazamiento seguro vy

fluido, y un facil acceso a los alimentos.

Bodega general

Recinto en el cual se almacena
colchonetas, almohadas,
frazadas, sabanas, fundas,
cobertores, toallas y articulos de
aseo para los participantes.

El area cuenta con estanterias, repisas y
compartimientos con un adecuado
sistema de iluminacion y ventilacion.
Permite el desplazamiento seguro vy
fluido, y un facil acceso a los alimentos.

Area de lavanderia
y planchado

El area de lavanderia vy
planchado permite el uso seguro
de las maquinas de lavado,
secadora y plancha.

La lavanderia cuenta con 2 lavadoras, 1
secadora de ropa, 4 planchas con tabla
de planchado. Permite el desplazamiento
seguro y fluido, y un facil acceso a los
alimentos. Ademas el area cuenta con
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tendederos para el secado de ropa.

Permite el

Pasillos y zonas de seguro  de

L 4 las
circulacién

transito fluido vy

interior de la residencia.

La residencia cuenta con pasillos para
conectar las distintas dependencias de la
instalacion y areas de circulacién
expeditas y seguras.

personas al

5.3.5 Servicios y Prestaciones otorgadas por la Residencia

Cuadro Resumen de Servicios y Prestaciones:

| = SERVICIOS
| Alojamiento temporal

Alimentacion e higiene

Servicios de Apoyo Psicosociales

a. Alojamiento Temporal

~ PRESTACIONES il
e Cupos residenciales w
e Espacio para la preparacion de alimentos y
stock de alimentos no perecibles/al menos 2
raciones de alimentacion al dia
¢ Lavado de Ropa
e Acceso a servicios higienicos
e Servicios de Apoyo Psicosocial Basicos:
» Entrega de informacion
e Derivacion a la red de proteccién social.
* Actividades grupales, talleres, charlas,
actividades recreativas.
e Propiciar acceso al Registro Social de |
Hogares anexo Calle
e Servicios de Apoyo Psicosocial Intensivo:
e QOrientacién psicosocial
e Desarrollo de planes de intervencion
individuales.
» Fortalecimiento de habilidades personales
e Derivacion a la red de proteccion social.
e Actividades grupales, talleres, charlas,
actividades recreativas. )
e Sala de Computacion
o Patios
e Huertos
¢ Otros servicios propuestos por la Institucion
Ejecutora.

El cupo de alojamiento temporal incluye la asignacién de los siguientes implementos:

Implementos Medida aprox. Implementacion
1 cama con catre, 1 colchén (1 plaza por 15 cm, densidad
21), 1 almohada, 2 sabanas (1 plaza algodoén), 1 funda, 2
Camas completa AhiE o 3 frazadas® (1 plaza de acrilico o algodén tejido), 1
residencia P cobertor (1 plaza). Todo en buen estado. El lavado de
sabanas debe ser al menos semanal, y el recambio
semestral.
Alto 1.65m. Bandeja en la parte superior.
Closet o armario | Fondo 0.50m | Barra puerta reforzada, equipada con gancho, tarjetero,
Frente 1.07m porta candado y perforaciones para ventilacion.

Los dormitorios se encuentran debidamente acondicionados, con colores claros, calefaccion,

iluminacién y ventilacion adecuados.

b. Alimentacion e Higiene

e Alimentacién

% E| numero de frazadas se establece de
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La prestacion de servicio de alimentacién en la Residencia se realizara de acuerdo con las
disposiciones necesarias para la preparacion alimentos. Por lo tanto, se tomaran en cuenta las
recomendaciones del Plan de Alimentacion Saludable elaborado por el Instituto de Nutricion y
Tecnologia de los Alimentos (INTA).

Los residentes deben recibir un minimo de dos (2) comidas diarias, pudiendo recibir hasta cuatro
comidas al dia, de acuerdo al plan acordado con el equipo. Las comidas que recibiran dependeran
de los horarios en los que permanezcan en el Centro, segun sus actividades.

El centro residencial debe llevar una planificacion de los menus, el registro debe mostrar variedad y
pertinencia alimenticia.

Se debe buscar asesoria de nutricionista o profesionales del area de la salud para la planificacion
de los menus, tomando en consideracion las caracteristicas especiales de nifios y nifias que
ingresan acompafiado por su tutor legal, adultos mayores y personas con dietas especiales
requeridas por indicacién médica.

En el caso de haber nifios y/o nifias que ingresan acompafado por su tutor legal en la residencia,
estos deben estar inscritos en el consultorio correspondiente de modo de acceder a las
prestaciones universales garantizadas por el Estado.

Los/las manipuladoras de alimentos deben contar con conocimientos y experiencia para desarrollar
adecuadamente sus tareas, y deben contar con certificados sanitarios anuales extendidos por
servicios de salud o profesionales médicos y encontrarse disponibles en las carpetas individuales
del personal.

e Servicios Higiénicos

Los servicios higiénicos de la residencia poseen las condiciones adecuadas necesarias para
facilitar a las personas los requerimientos de higiene y necesidades sanitarias, con iluminacion,
ventilacion e instalaciones segun estandar definido.

La residencia cuenta con inodoros, lavamanos y duchas con agua fria y caliente, para los
participantes. Ademas, las instalaciones sanitarias poseen gomas antideslizantes de seguridad.

Estos servicios cuentan también con dispensadores de jabon, toallas de papel (secado), receptores
de basura y espejos. Ademas, se cuenta con secadores de pelo (especialmente para ser utilizados
durante los meses de bajas temperaturas).

Las instalaciones cuentan con servicio de aseo diariamente y al menos una vez al mes las
instalaciones sanitarias reciben un control de sanitizacion y desinfeccion.

c. Servicios de Apoyo Psicosociales

Este Servicio tiene dos niveles de complejidad, los cuales estan relacionados con el dispositivo en
el cual se desarrollan:

e Servicios de Apoyo Psicosociales Basico
e Servicios de Apoyo Psicosociales Intensivo

En todos los dispositivos del Programa se entregan Servicios Psicosociales de Apoyo Basico, los
cuales son el piso minimo de acomparfamiento que se ofrece a los/las participantes de los Centros
y tienen como objetivo propiciar la mejoria en la calidad de vida de las personas en situacion de
calle y reconectarlos con la red de proteccién social. En el caso de los dispositivos de mayor
complejidad (Residencia, Centro de Referencia, Casa Compartida), se suman a estos apoyos los
Servicios Psicosociales de Apoyo intensivo los cuales tienen objetivos promocionales, dirigidos a la
superacion de la situacion de calle.

A continuacién se describen las prestaciones entregadas por los Servicios Psicosociales de Apoyo:
e Servicios Psicosociales de Apoyo Basico:

i.  Propiciar que el/la participante asista regularmente al Centro, mediante una acogida cordial
y buen trato.
ii. ~ Fomentar la participacion en actividades recreativas, comunitarias, ocupaciones, grupales
entre otras, desarrolladas en el Centro.
ii.  Dar a conocer a los participantes las normas y protocolos de funcionamiento del Centro,
para luego establecer compromisos de aceptacion sobre estas normativas.
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Vi.

Propiciar el desarrollo de nuevos lazos con pares al interior del Centro u otras redes de
apoyo, fomentando la pertenencia a una comunidad de referencia.

Facilitar el acceso a informacion sobre beneficios sociales y acciones necesarias para la
reconexion con la red de proteccion social.

Gestiéon de derivaciones a dispositivos de mayor complejidad para aquellos participantes
que deseen iniciar un proceso de superacion de la situacion de calle.

Posicionar al Centro en el territorio, estableciendo redes de colaboracién entre los
Organismos e Instituciones que fomenten la reconexion de los participantes con la red de
proteccion y servicios basicos.

Servicios de Apoyo Psicosociales Intensivo

Desarrollo de Planes de trabajo, co-construidos con los participantes, los cuales deben
tener como objetivo principal la mejoria de las condiciones de vida actuales.

Acompafiar en los procesos de re-vinculacion con familiares o personas significativas, en
los casos que corresponda.

Otorgar la guia y el apoyo necesario a los participantes que acuden a los Centros, para
alcanzar la reconexién con los servicios y prestaciones de las redes publicas y privadas
que favorezcan su proceso de interrupcion de la situacion de calle o de mejoria de su
calidad de vida.

Favorecer la re vinculacion laboral de los participantes de los dispositivos, mediante
acciones de coordinacion con organismos e instituciones dedicadas a esta tematica, asi
como generar las condiciones que faciliten la reincorporacion al mercado laboral de las
personas.

Facilitar el acceso a tratamientos de salud mental y/o consumo problematico, generando
redes de coordinaciéon con los organismos encargados de estas tematicas, asi como
generar las condiciones en el Centro para que estas intervenciones sean exitosas.
Propiciar que la realizacién de acciones orientadas al acceso a beneficios del Estado que
permitan a los participantes acceder a la vivienda de manera autbnoma y sustentable.

En el marco de este Servicio, el ejecutor debera:

a.

=

Entregar a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva un
Catastro de Redes actualizado que permita planificar una pertinente gestién de
cooperacion, dentro de los dos primeros meses de iniciado el periodo de ejecucién del
respectivo Centro.

El ejecutor debera mantener permanentemente un diario mural habilitado en algutn lugar
del inmueble que sea visible y accesible para todos los participantes, en que se exponga
informacién actualizada relativa al Registro Social de Hogares anexo Calle, cursos y
capacitaciones, fondos concursables, servicios de salud del territorio, programas que
aborden el consumo problematico.

El ejecutor debera generar instancias de red con actores del Catastro de Redes.
Desarrollar al menos una reunién semanal de Orientacién Psicosocial con los
participantes.

Facilitar el ingreso al Registro Social Calle.

Desarrollar Planes de Trabajo personalizados.

En el caso de la Residencia, el énfasis de la intervencion se encuentra en el fortalecimiento de
competencias y habilidades que favorecen la salida a la vida independiente de los participantes,
debiendo centrar el trabajo principalmente en las siguientes dimensiones:

a4

Laboral: este ambito se refiere al desarrollo de habilidades que favorezcan la
reincorporacion de los participantes al mercado laboral, mediante un empleo o ocupacion
que les permita alcanzar una constancia y estabilidad de ingresos econémicos, que
favorezca la proyecciéon del auto-sustento de una vida independiente, asi como la
realizacién personal.

Actividades de la Vida Diaria (AVD): el equipo de Residencia debe promocionar el re
entrenamiento de habilidades imprescindibles para realizar las actividades de la vida
diaria, las cuales se pueden haber visto mermadas por el desuso que significa la vida en
calle. Acciones como cocinar, realizar la limpieza, administrar su dinero deben ser
constantemente estimuladas, incorporando a los participantes a la preparacion de
alimentos, el aseo diario y acompafandolos con su readaptacion al manejo del dinero.

d. Otros Servicios:
Dentro de los Otros Servicios que la Institucion Ejecutora implementa en la Residencia y que
benefician el proceso de superacion de los participantes, se encuentran los siguientes:

Sala de Computacion (opcional)



e Sala lectura y biblioteca (opcional)
e Patio al aire libre

5.3.6.- Estandares Intangibles Residencia

a. Recurso Humano

e Equipo de trabajo

Dado que el trabajo con personas en situacion de calle constituye una labor especializada,
es necesario que el equipo de trabajo cuente con experiencia en el area social y
comunitaria. Ademas, se espera que sea un equipo motivado para trabajar con personas
en situacion de calle, disponible para el trabajo interdisciplinario e intersectorial y con un
accionar centrado en el respeto de los derechos humanos.

Dado el trabajo especializado que se realiza en la Residencia, en donde existen altas
posibilidades de retrocesos en el proceso de superacion de la situacién de calle, es que se
requiere de un equipo de trabajo permanentemente disponible para otorgar contencion y
apoyo emocional, escucha activa, empatia y una estrategia de accién protocolizada que
permita actuar de manera oportuna frente a situaciones de crisis.

El equipo de trabajo sera conformado a partir de un proceso de seleccion que asegure la idoneidad
del personal tal como se indica en el punto 4.2 Estandar 2: Servicios Intangibles, no es posible

contratar:

e Personas con antecedentes penales
e Personas con inhabilidades para trabajar con menores de edad.
e Participantes activos de los Centros Temporales para la Superacion.

¢ Composicion del equipo

El equipo de trabajo de la Residencia esta compuesto a lo menos por:

Rol

Funciones principales

Perfil del cargo

Encargadol/a
de Centro

Tiene la responsabilidad de la gestion
tecnica y administrativa de la Residencia,

Coordinar la planificacién, ejecucion vy
evaluacién del centro, en conjunto con su
equipo de trabajo, de acuerdo a las
orientaciones técnicas y administrativas
que correspondan y el convenio que al
efecto se suscriba

Otorgar orientacion y contencién emocional
en situaciones de demanda espontanea, a
los participantes, sus familias y referentes
significativos.

Asumir el rol de contraparte técnica vy
administrativa en relacién al convenio que
se suscriba entre la SEREMI de Desarrollo
Social y Familia y la institucion que
implemente la Residencia.

Llevar un registro actualizado de todos los
participantes del centro en el Sistema
Informatico Noche Digna.

Trabajador Social, Psicélogo o
profesional universitario afin. Con
experiencia demostrable en la
atencion de personas en situacion
de calle, coordinacién de equipos
de trabajo, gestion de proyectos y
administracién de convenios. Con
capacidad de liderazgo, trabajo en
equipo y buenas relaciones
interpersonales. Conocimientos en
intervencion en crisis, manejo de
situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas y
otras problematicas asociadas a la
exclusion social.
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Coordinacién con servicios especializados
de atencion en aquellos casos que
requieren de tratamiento y atencion
complementaria (centro de salud,
hospitales, escuelas, jardin infantil, etc.)

ambientales
los

Asegurar condiciones
adecuadas en el centro tanto entre
participantes como en el equipo.

Comprometerse con el modelo de
intervencién presente en el programa.
Cumpliendo con los objetivos descritos que
van en directo beneficio y apoyo de los
residentes.

Conocer los objetivos y la evolucion de
cada uno de los Planes de Trabajo de los
participantes.

Coordinador/a
de la
Residencia

Es responsable de coordinar todas las
actividades del quehacer diario del centro, y
de realizar las acciones y gestiones
necesarias para cumplir con las metas,

actividades, protocolos e indicadores
establecidos en el Modelo Técnico del
Programa, liderando las acciones

relacionadas con los planes de trabajo de
los participantes

Seran el/la responsable de aplicar el
Instrumento de Caracterizacion y definir un
plan de trabajo co-construido con los
participantes.

Gestionar el proceso de postulacién e
ingreso y realizar acogida y recepcion de
los participantes, de acuerdo a los
protocolos establecidos.

Atencion directa a los participantes del
centro, sus familias y referentes
significativos, y otros actores relevantes de
la comunidad.

Coordinar la planificacion, ejecucion vy
evaluacion de los proyectos personales de
los participantes, en conjunto con su equipo
de trabajo.

Coordinar las actividades grupales de la
residencia, especialmente el desarrollo de
las asambleas y la organizacion del trabajo
y mantencién interna del centro.

Atencion directa a participantes en caso de
intervencion en crisis y analisis de casos.

Terapeuta Ocupacional. Con
experiencia demostrable, al menos
2 afios, en el trabajo directo con
poblacién en situacion de calle con
capacidad de liderazgo, trabajo en
equipo y buenas relaciones
interpersonales. Conocimientos en
intervencién en crisis, manejo de
situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas y
otras problematicas asociadas a la
exclusion social

Monitores/as
Sociales
Residencia

En ausencia del Coordinador, sera
responsable de administrar el centro y las
actividades de éste durante el periodo
diurno y nocturno. Acompafia a los
participantes del centro y apoya el acceso a
los servicios y actividades.

Realiza turnos de dia y/o noche de acuerdo
a horario de trabajo establecido por la
institucion ejecutora y aprobado
previamente por la contraparte técnica de la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia
carrespondiente.

Técnico Social o afin. Con
experiencia demostrable, al menos
2 anos, en el trabajo directo con
poblacion en situacién de calle con
capacidad de liderazgo, trabajo en
equipo y buenas relaciones
interpersonales. Con conocimientos
en intervencién en crisis.
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Acompafar a los participantes durante su
estadia, incentivando los procesos de
superacion personal y fomentando el uso
de los servicios sociales disponibles en las
redes pertinentes.

Apoyar al Coordinador de la Residencia en
las actividades grupales de la residencia,
especialmente el desarrollo de las
asambleas y la organizacién del trabajo y
mantencion interna de la Residencia.

Realizar intervenciones individuales y
grupales en situaciones de crisis y
situaciones de conflicto.

Realizar el acompafamiento de los
participantes a la red de servicios publicos,
en caso de requerirlo, principalmente en la
realizacion de los primeros tramites.

Gestor Laboral
y de Redes

Es responsable de desarrollar y ejecutar un
modelo de gestion de redes para el centro,
y de realizar las acciones necesarias para
cumplir con las metas relacionadas con la
insercion comunitaria.

Gestionar coordinacién con Municipio para
incorporar participantes al Registro Social
de Hogares o delegar en otros
profesionales del centro esta tarea.

Encargado de las reuniones semanales
destinadas a la Orientacion de los usuarios
respecto a la oferta de la red de servicios,
los cuales favorecen su proceso de
superacion.

Desarrollar acuerdos colaborativos con las
distintas instituciones u organismos del
territorio, que favorezcan la insercion en la
red de servicios a los participantes del
Centro.

Actualizacion permanente de un catastro de
organizaciones, instituciones y personas,
locales y externas consideradas como parte
de la red de apoyo.

Encargado del permanente mantenimiento
y actualizaciéon de diario mural que
contendra la oferta de prestaciones y
servicios de la red de proteccion social y
otras Instituciones relevantes.

Otorgar orientacién y contencién emocional
en situaciones de demanda espontanea, a
los participantes, sus familias y referentes
| significativos.

En casos que se requiera, gestionara con
los monitores del centro, el
acompafiamiento del participante a las
Instituciones u Organismos con los que se
requiera vincular, desarrollando en conjunto
estrategias que fomenten la adherencia a
los procesos.

Desarrollar de manera individual con cada
participante un perfil socio-laboral, que
permita su inclusién en un puesto de
trabajo  acorde con sus necesidades,
capacidades e intereses.

Trabajador Social, Psicologo, o
profesional universitario del area
social o comunicacional, o recursos
humanos. Con experiencia
demostrable, al menos 2 afios, en
el trabajo directo con poblacién en
situacion de calle con capacidad de
liderazgo, trabajo en equipo vy
buenas relaciones interpersonales.
Conocimientos en intervencion en

crisis, manejo de situaciones
relacionadas con el consumo de
alcohol 'y drogas y ofras
problematicas asociadas a la
exclusion social. Amplio
conocimiento de la red de
protecciébn social y servicios
basicos.
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Generar acuerdos de colaboracidon con
organismos publicos y privados que
faciliten la vinculacion laboral de los
participantes en empleos formales o
proyectos de emprendimiento  que
fortalezcan su proceso de superacion.

Manipulador/a
de Alimentos

Preparar, dosificar y servir los alimentos
diarios acorde a estandares de calidad
nutricionales.

Clasificar, almacenar e inventariar los
alimentos y utensilios para elaborar las
comidas.

Mantencion de aseo, orden y optimo
funcionamiento de las maquinas, muebles,
utensilios y espacios de la cocina.

Persona, mayor de 18 afios con
experiencia demostrable, al menos
2 afos, en la preparacion de
alimentos a grupos numerosos Yy
que cuente con certificado de
capacitacion en Manipulacion de
Alimentos

b. Plantilla Minima de RRHH Residencia

Cargo Jornada Semanal N° Trabajadores N° Horas Diarias
i . Completa de Lun-Vie,
Encargado(a) Residencia total 45 hrs. Semanales. 1 8
Coordinador(a) de |Completa de Lun-Vie, 4 6
Residencia total 30 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, 1 9
total 45 hrs. Semanales.
Monitor(a) Social Residencia
Completa de Sab-Dom, 5 9
total 18 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, 1 9
total 45 hrs. Semanales.
Monitor(a) Social Vespertino
Residencia
Completa de Sab-Dom, 5 9
total 18 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, 2 6
total 30 hrs. Semanales.
Monitor(a) Social Nocturno
Residencia
Completa de Sab-Dom, 5 6
total 12 hrs. Semanales.
Completa de Lun-Vie, 1 9
total 45 hrs. Semanales.
Manipulador(a) de Alimentos
Completa de Sab-Dom, 1 9
total 18 hrs. Semanales.
Media de Lun-Vie, total
Gestor(a) de Redes 995 hre semanales 1 45

48




La tabla detallada anteriormente corresponde a la plantilla de RRHH con que debe contar una
Residencia, la cual debera informarse en los respectivos informes seguln convenio suscrito entre el
Ejecutor y la SEREMI de Desarrollo Social.

Considerando la estrategia de funcionamiento de Ia Residencia, los horarios de trabajo del
Encargado, Coordinador y Gestor Laboral y de Redes de la Residencia, deberan ser acordes a las
dinamicas, las necesidades y el perfil de los participantes teniendo la flexibilidad para realizar su
jornada en horarios vespertinos, nocturnos y fines de semana.

Asimismo, el Encargado de la Residencia debera estar disponible al teléfono y con posibilidad de
recurrir al dispositivo en caso de emergencia, en cualquier horario y dia de la semana.

Excepcionalmente, el ejecutor podra realizar ajustes atendiendo a la realidad local, siempre y que
estos se encuentren debidamente justificados, y en la medida que estos no impliquen una
disminucion de la dotacién minima de RRHH establecida en las tablas indicadas precedentemente,
velando siempre porque, en todo momento permanezcan al menos dos trabajadores (profesionales
0 monitores) de la Planta de RRHH presentes en el Centro. Los ajustes en las tablas de recursos
humanos deben contar con la aprobacién formal (via oficio) previa a su implementacién, por parte
de la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente.

5.4 HOSPEDERIA

5.4.1 Descripcion

La Hospederia Noche Digna, es un centro destinado a procurar la entrega de servicios tales como
Alimentacion, Alojamiento y Servicios de Apoyo Psicosocial basico y de caracter temporal para
personas en situacion de calle en un ambiente de seguridad y baja exigencia®’. Su énfasis esta
puesto principalmente en la proteccién, y en establecerse como un apoyo transitorio que permita
desarrollar y/o fortalecer capacidades de las personas en situacion de calle, para insertarse
paulatinamente en otro tipo de dispositivos residenciales.

La Hospederia funciona brindando alojamiento nocturno, abriendo en horario vespertino, debiendo
cumplir con un minimo de 15 horas continuas de funcionamiento.

No obstante, en situaciones especiales de los participantes como: enfermedades, procesos de
abstinencia del consumo del alcohol o drogas, entre otras, que requieran del resguardo de los
participantes en un lugar seguro, la hospederia podra permanecer abierta durante el dia.

A pesar de ser un Centro que ofrece principalmente alojamiento nocturno, éste también brinda un
escenario que propicia la superacion de la situacion de calle, a través de distintos elementos tales
como el ejercicio de la convivencia comunitaria y el apoyo en los procesos de integracion social.

5.4.2 Objetivos:

Objetivo General Indicador Medio de Verificacion
Personas  disminuyen los | N° de PSC que disminuyen los | indice de riesgos y deterioro
riesgos y deterioros asociados | riesgos y deterioros asociados | del Instrumento de
a la vida en calle, mediante el | a la vida en calle Caracterizacion de los Centros
acceso a un espacio de Temporales para la
seguridad que otorga Superacion.
alojamiento, alimentacion,

servicios de apoyo psicosocial
servicios basicos de higiene.

Objetivos

Especificos Indicador Medio de Verificacién

Personas en situacion de calle | N° de PSC que acceden a | Sistema Informatico  Noche
logran cubrir su necesidad de | alojamiento nocturno en la | Digna.
alojamiento nocturno Hospederia Informes Técnicos Bimestrales.

! Se entiende por “baja exigencia” el hecho de asumir la asistencia y la reduccién de dafios como
objetivos de la intervencion para aquellas personas mas gravemente afectadas, sin renunciar por
ello a trabajar intensamente por el reconocimiento y la activacién de las capacidades personales.
Fundacion Rais, (2012).
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Personas en situacién de calle
lograr cubrir la necesidad de

higiene personal.

en la Hospederia.

N° de PSC que acceden a
servicios de higiene personal

Sistema Informatico  Noche
Digna.

Informes Técnicos Bimestrales.

Personas en situacion de calle
lograr cubrir la necesidad de

la Hospederia.

N° de PSC que acceden a
servicios de alimentacién en

Sistema Informatico  Noche
Digna.

Informes Técnicos Bimestrales.

alimentacion de las

personas que ingresan la

Hospederia.

Personas en situacion de logran | N° de PSC que logran | Sistema Informatico  Noche
conectar con servicios de la red | vincular con servicios de la | Digna.

de proteccion social. red de proteccion social.

Personas en situacion de calle | N° de PSC que participan Sistema Informatico  Noche
participan en actividades | en actividades grupales de Digna. o ‘

grupales de indoles | indoles recreativas y Informes Técnicos Bimestrales.

recreativas y educativas.

la Hospederia

educativas gestionadas por

5.4.3 Aspectos Generales

30 a 60 personas de acuerdo a Convenio que se suscriba. El uso de la capacidad
Capacidad | varia de acuerdo a las propias dinamicas de movimiento en el territorio de la
poblacion en situacién de calle.
Vias de » Demanda espontanea de acuerdo a cupos.
Ingreso e Derivacion de acuerdo a cupos.

5.4.4 Estandares Tangibles Hospederia

Los estandares tangibles para la Hospederia son los siguientes:

Condiciones de las dependencias administrativas
Condiciones de las dependencias de los participantes
Condiciones de instalaciones especificas
Prestaciones

a. Condiciones de las dependencias administrativas
Se espera que el recinto de la Hospederia incluya los espacios necesarios para efectuar las
labores administrativas y técnicas propias de la gestion institucional. A continuacién se detallan los
espacios minimos que deberian estar presentes en este centro. Ademas se incluye una descripcion
y la norma de metraje minimo.

Dependencia Descripcion Norma minima de calidad
Oficina utilizada por el encargado/a | Cuenta con el mobiliario adecuado
g de la Hospederia, que permite | (escritorio, sillas, mueble o estanteria),
Oficina o : 4 ; d
Encargadola desarrollar labores administrativas | y posee la implementaciéon necesaria
. propias del encargado, y de | para realizar estas tareas (teléfono,
Hospederia . ) . .
atencioén personalizada de | computador, impresora, internet).
personas o familias.
Espacio acogedor, a la entrada del | EI area ofrece un espacio limpio,
Recepcién inmueble, para realizar las labores | acogedor y protegido. Cuenta con

de acogida e los

participantes.

ingreso de

escritorio 0 mesén, silla, computador,
mueble.

Sala enfermeria y
primeros auxilios

Espacio destinado a la atencién de
urgencias y primeros auxilios, en
un ambiente debidamente
sanitizado.

El espacio de enfermeria posee el
mobiliario e implementos necesarios
para la atencion de urgencias y
primeros auxilios (camilla, botiquin,
etc.
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