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APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N°20.595, SOBRE SUBSI STEMA DE PROTECCI ON Y PROMOCI ON
SCOCI AL " SEGURI DADES Y OPORTUNI DADES"

Santiago, 4 de octubre de 2012.- Hoy se decreto6 | o que sigue:

Nom 34.- Vistos: Lo dispuesto en los articulos 32 N> 6 y 35 de |la

Constitucion Politica de |a Republica; en el Decreto con Fuerza de Ley N°

1/19. 653, de 2000, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley
N 18.575, Organica Constitucional de Bases General es de | a Adninistraci én del
Estado; en la Ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Soci,al y nodifica

cuerpos |legales que indica; en la Ley N° 20,595, que Crea el Ingreso Etico Famliar
ue Establ ece Bonos y Transferencias Condicionadas para |as Fam|ias de Pobreza
xtrema y Crea Subsidio al Enpleo de la Mijer; en la Ley N° 19.949, que Establece un

Si stema de Protecci on Social para Famlias en Situaci 6n de Extrenma Pobreza

denomi nado "Chile Solidario"; en |lo dispuesto en |a Resolucion N 1.600, de 2008,

de la Contraloria General de la Republica; y, |as demds normas aplicabl es.

Consi der ando:

Que la Ley N° 20.379, crea el Sistema Intersectorial de Proteccidn Soci al
est abl eci endo que es un nodel o de gestion constituido por |as acciones y
prestaci ones soci al es ej ecutadas y coordi nadas intersectorial mente por distintos
organi snos del Estado, destinadas a |a poblaci 6n naci onal nmas vul nerabl e ]
soci oecononi canente y que requi eran de una acci 6n concertada de di chos organi snos
para pronover el acceso a nejorescondi ciones de vida de |a referida poblaci 6n

Sue, Por su parte la Le¥ N° 20.595, en sus articulos 3°, 10,17,18 e inciso

segundo del articul o Noveno Transitorio, disponen que un reglanmento expedi do por e
Mnisterio de Desarrollo Social, determnara |as caracteristicas del Subsistema de
Protecci 6n y Pronoci 6n Soci al "Seguridades y Oportuni dades", entre otras nmateri as.

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento de |a Ley N° 20.595, Sobre Subsistema de
Protecci 6n y Pronoci on Soci al denom nado "Seguri dades y Oportuni dades”

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 1. El Subsistema de Protecci én y Pronoci 6n Soci al "Seguridades y
Opor tuni dades”, en adelante el "Subsistema", es un conjunto de acci ones )
prestaci ones soci al es ej ecutadas y coordi nadas intersectorial mente por distintos
organi snos del Estado, que tiene por objeto brindar seguridades y oportuni dades a | as
personas y familias vul nerabl es que participen en él por encontrarse en situaci 6n
de pobreza extremn, de npdo de pronpver el acceso a mnejores condiciones de vida.

Sin perjuicio de lo anterior, seran ademas usuari os del Subsistema, |as
per sonas Y sus familias que se encuentren en condici 6n de vulnerabilidad a que se
refiere el articulo 4° de la Ley N° 20.595, reguladas por el reglanmento a que se
refiere dicha norma. AdenmAs seran usuarios aquellas personas y famlias en
situaci 6n de pobreza a que se refiere el articulo duodécino transitorio de |la Ley

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 24-Jun-2016



https://www.leychile.cl/

*

e «_\ Legislacin chilena

.
L J

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

—

N° 20. 595, de conformidad con | o dispuesto en dichas normnas. o )

El Subsistema formara parte del Sistema Intersectorial de Protecci dn Soci al
creado por la Ley N° 20.379, dicha Ley sera aplicable en todo aquello que no sea
contrario a |las disposiciones de la Ley N° 20.595.

Asim sno, serda aplicable |o dispuesto en la Leg N° 20.530 en todo | o que sea
conpatible, en las normas contenidas en la Ley N° 19.949, en la Ley N° 19,628, en
%I I cre%o Suprenmo N° 160 de 2007, del Mnisterio de Planificacion y en el presente

egl ament o. - . - . .
_Las personas Y fanm |ias en situaci 6n de pobreza extremm ingresaran a
srbslftena en un plazo maxi no de 4 afios contados desde que sean calificadas por el
ni sterio.

Articulo 2. Para |os efectos del presente Reglanento, se entender& por

Ley: La Ley N° 20.595.
Mnisterio: EIl Mnisterio de Desarrollo Soci al
. Calificaci6n: Proceso que tiene por objeto determinar a | 0os usuarios
potenci al es del Subsistena, que considera etapas de focalizaci6n, acreditacion y
verificacion, priorizacion y definicioén de cobertura conunal. ] o
4, I nstrumento Técnico de Focalizaci6n: El Instrunento a que se refiere el inciso

uinto del articulo 22 de la Ley.

. Procedi mento de Acreditacion y Verificacion Uniforne: |Instrumento técnico a
que se refiere el inciso quinto del "articulo 22 de la Ley, que utiliza la
i nformaci 6n contenida en l'a Ficha de Protecci 6n Social o Instrumento que |la
reenplace, y la contenida en el Registro de Informaci6n Social del Mnisterio y que
tiene por finalidad validar la infornmaci 6n acerca de personas y fanilias para
ef ectos de su sel ecci 6n conp usuarios del Subsistena.
6. Pobreza: Situaci 6n en que se encuentran |as personas y fanmilias cuyo ingreso
per capita nmensual sea inferior al necesario por persona para satisfacer sus
necesi dades basi cas segun se verifique, por aplicacién de |o dispuesto en e
inciso quinto del articulo 22 de |a Ley. o
7. Pobreza Extrenmm: Situaci 6n_en que se encuentran | as personas y familias cuyo
i ngreso per capita nmensual sea inferior al necesario para satisfacer sus necesi dades
al rmentarias, segun se verifique por aplicacién de | o dispuesto en el inciso quinto
del articulo 22 de |la Le¥.
8.  Usuario Potencial: Todas las personas y famlias que sean calificadas para ser
invitadas a participar_ del Subsistema, pero que aun no han manifestado su
aceptaci on a dicha 1 nvitaci 6n por nmedio de |a suscripcion del documento de
conprom so
9. Usuari o: Aquellas personas o fanilias que hayan sido calificadas para participar
del Subsistena y hayan mani f est ado expresanmente su vol untad de participar en él, por
nedi o de | a suscripci 6n del docunento de conprom so.
10. Plan de Intervenci6n: Instrunento que contiene |la estrategia de intervenci6n
al usuario, que se establece en base al diagnéstico y de forma conjunta entre e
ej ecutor del Programa Eje y el usuario, quien debe suscribirlo para dar inicio a su
i mpl erentaci on, y en el que se define |la trayectoria de |os usuarios en e
Subsi st ema.
11. Metodologia o Estrategia de Intervenci 6n: Instrumento técnico de gestion
soci al, que contiene orientaciones y procedi m entos pertinentes para e cunBI|n1ento
de | os objetivos del Subsistema y de sus programas, que es el aborada y aprobada por
el Mnisterio, a través de |a Subsecretaria de Servicios Social es.

W

~ Articulo 3. El Subsistena otorga a sus usuarios, el acceso a las siguientes
acci ones y prestaciones:

1. Al Programa Eje a que se refiere el articulo 6° de la Ley. i

?. L Al Programa de Aconpafam ento Psicosocial a que se refiere el articulo 7° de

a Ley. . . . .

3. Al Programa de Aconpafiam ento Soci ol aboral, a que se refiere el articulo 8°

de la Leé, cuando corresponda. ] o i
iS q AI Eno de Protecci 6n, segln |l o establecido en el inciso segundo del articulo

e la Ley.

5, Ala Sﬁbvengién Educaci onal Pro Retenci 6n de Al unnos, establecida en |la Ley

N° 19.873, y segun | o dispuesto en el inciso prinmero del articulo 15 de |la Ley,

6 Al Subsidio al Pago de Consuno de Agua Potable y de Servicios de Al cantarill ados

de Aguas Servidas, sienpre que cunplan con |los requisitos de |a Ley N° 18.778, en
| as condiciones que establece el articulo 8° de la Ley N° 19.949, y segun lo
establ ecido en el inciso prinmero el articulo 15 de | a Ley. )

7 A la Transferencia netaria Base, de confornmidad con | o di spuesto en e
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ulo 14 de la Ley. ) o ) )
A las Transferencias Mnetarias Condi ci onadas, de conform dad con | o di spuesto
articulo 16 de la Ley. ) )
Bono de Formalizaci 6n, establecido en el articulo 19 de la Ley.
Al Bono de G aduaci 6n de Enseflanza Medi a, establecido en el articulo 19 de la

El Subsi stema consi dera, adenas, el acceso a acciones y el otorgam ento de

aci ones sociales dirigidas a |los usuarios, en el anbito de las Seguridades y
uni dades, conforne a [os resul tados del diagnéstico, al Plan de |ntervencion y
guim ento de |la trayectoria de | os usuari os que se realice por ejecucion de
ama Ej e. Dichas acciones y prestaciones deberan ser inplenmentadas, coordinadas,

stema. Sin enbargo, aquellas prestaciones y acciones que por su natural eza
an del periodo de participacion de |os usuarios en el Subsistemn, deberéan ser
tadas hasta su total cunplimento.

Articulo 4. La administraci 6n, coordinaci 6n, supervision y eval uaci 6n de
stema, correspondera al Mnisterio, sin perjuicio de |as atribuciones y
ones de | os demas organi snos de | a administraci on del Estado. Dichas funciones
ejercidas a través de | a Subsecretaria de Servicios Sociales, |a que

a, a lo nmenos:

Dictar las orientaciones e instrucciones técnicas y adninistrativas que sean
arias para | a adecuada inpl enmentaci 6n y ejecuci 6n del Subsistenma.

E{ecutar | os procesos de calificacion e incorporaci 6n de | os usuarios de

st ema.

Di sefiar y el aborar | as metodol ogias o estrategias de intervencién, y |os

di mi entos de gesti 6n del Subsistema. ) ) )

Coordinar a |os organi snmps publicos e instituciones privadas, en la

nent aci 6n del Subsistema y el cunplimento de | os objetivos de éste.
Admi ni strar un sistena de seguimento y nonitoreo de la trayectoria de |os
i?s del Subsistemn, y de la gestién de | os ejecutores de | os programas del

st ema.

Plani ficar, supervisar y calificar presupuestaria y técnicanente | os progranas,
ctos, nedidas y acciones que conmponen el Subsistena. )
Gestionar |a anpliaci én o reducci 6n de la oferta publica de prestaciones y
ci os, destinados a | os usuarios del Subsistena. )

A?optar y ejecutar toda otra nedida necesaria para | a adecuada gesti 6n de

st ema.

Articulo 5. EIl Mnisterio velara por la pertinencia y suficiencia de la oferta

ca de las acciones y prestaci ones social es inpl ementadas por organi snos

COS Yy que no se encuentren contenidas en |la Le¥, en virtud de su rol de

inador de la oferta programati ca social de confornmidad a | o dispuesto en |as
N° 20.379 y N° 20.530. El ejecutor del Programa Ej e coordinara con el

terio la generaci 6n de dicha oferta, y la articulaci6n de redes |ocales que

tan favorecer su inplenentacidn.

El Comté Intermnisterial de Desarrollo Social, enviarda a mas tardar, en el

e agosto de cada afio un oficio al Mnistro de Hacienda. En dicho oficio se
ificaran | as acciones y prestaciones a |las que seria reconendabl e que | os

i os del Subsistena tengan acceso preferente. El Mnistro de Hacienda podra, en
oyecto de Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio, establecer a

S acciones y prestaciones tendran acceso preferente.

Articulo 6. La evaluacion interna del Subsistema seré realizada por |la
cretaria de Eval uaci 6n Social, del Mnisterio. Sin perjuicio de |lo anterior
bsi stema sera_soneti do a eval uaci 6n de_inpacto, de acuerdo a | o establ ecido

a Le& N> 20.379, la Ege debera ser enviada a | a Conmision de Superaci on de |a
za, Planificacion y Desarrollo Social de |la Camara de Di putados. Para efectos
ali1zar | as eval uaciones el Mnisterio proPorcionaré | as bases de datos,
yendo | 0os dat os personal es necesarios, a |las entidades y organi snos publicos
efial a el inciso segundo del articulo 2 de la citada Ley, ademas el nisterio
a enviar un informe de nonitoreo anual relativo a |a realidad social de quienes
en del Subsistema. El referido Informe deberé ser suministrado, en el nes de
enbre de cada afio, a | a menci onada conisi 6n. Dicho informe debera especificar
rcentaje de cunplinmento de | as netas social es establecidas en virtud de la
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aplicaci 6n de la Ley.

) Articulo 7. El Mnisterio entregara a | os ejecutores del Subsistena |a

i nformaci 6n que sea necesaria para su inplenentaci 6n, incluyendo datos personal es.

Di cha i nformaci 6n so6l o podra ser usada para fines de |a sefal ada i npl ement aci 6n
Para lo anterior, el Subsistema debera disefiar y poner en funcionam ento un

nmecani sno de informaci 6n que pernita contar con antecedentes rel evantes y ]

pertinentes para el seguimento de |os avances y resultados de su inpl enentaci 6n

~ Articulo 8. Para la inplenmentacion Y funci onanm ento del Subsistenan, el
M ni sterio podra cel ebrar convenios con [as Minici palidades, con otros organos de
| a Admi nistraci 6n del Estado o con entidades privadas. ]
. En especial, celebrara conveni os destinados a establecer o anpliar la oferta
publica de servicios % prestaci ones, de manera de entregar acceso preferente a ella
a | os usuarios del Subsistenma.

Articulo 9. EIl Mnisterio, nediante decreto expedido "Por Orden del Presidente
de |a Republica" y suscrito ademas por el Mnisterio de Hacienda, identificara la
cobertura anual de nuevos usuarios del Subsistema, segun |a disponibilidad de
recursos de conformidad con | a Ley de Presupuestos y o dispuesto en este Regl amento.

Ti TULO 11
DE LOS USUARI OGS E | NGRESO AL SUBSI STEMA

Articulo 10. El Mnisterio, para efectos de la calificacién e incorporaci6n
de fanmilias y personas al Subsistema, utilizard el Instrumento Técnico de
Focal i zaci 6n, y el procedinmento de acreditaci6on y verificacion uniforme a que se
refiere el inciso quinto del articulo 22 de |a Ley.

El Mnisterio, para efecto de |la priorizacion comunal de |a cobertura,
conf ecci onaré una néni na de usuarios potenciales, de acuerdo a |a cobertura anual a
que se refiere el articulo 9 del presente Reglanmento, en estricto orden de
pre!SC|én, | a que conunicara al ejecutor del Programa Eje de |la conuna en que estos
resi dan.

El ejecutor del Programa Eje invitarid a | os potencial es usuarios a particiPar
ﬁp eItSubS|stena, si gui endo estrictanente el orden de prel aci 6n entregado por e

ni sterio.

Articulo 11. Los usuarios potenciales invitados para efecto de ingresar al
Subsi st ema, deberan nani festar expresanente su voluntad de participar en él y de
cunplir las condiciones exigidas por el Subsistema, suscribliendo el documento de
conprom so

_El docunento de conpronmiso es un instrunento técnico, en el que se expresan |as
condi ci ones y exigencias del Subsistena a |os usuarios, sus derechos y deberes, |la
i nformaci 6n acerca de prestaciones y acciones a |as que pueden acceder, y toda otra
materia que sea relevante para que este adopte una decision infornmada acerca de su
partici paci 6n en el Subsi stena.

Articulo 12. El docunento de conproni so se enitira en dos ejenplares, quedando
uno en poder del usuario, y debera ser suscrito dentro del plazo de 15 dias
habi | es. desde que sea conuni cado por el ejecutor del Programa Eje al usuario. Este
conprom so podréa ser suscrito por |a persona que viva sola o, a eleccidn de |la
famlia usuaria, por alguna de |as siguientes personas mayores de edad:

1°.- La nujer, jefa de fanmilia o pareja del jefe de fanilia,
2°.- La nuier gue desenpefa | a funci 6n de duefia de casa, o
3°.- Por el honbre jefe de famlia

En caso que la familia usuaria esté integrada s6l o por menores adultos, de
conform dad con | o dispuesto en el inciso quinto del articulo 3 de |a Ley, estos
seran pl enanente capaces de suscribir el referido docunento. En dicho caso, el
representante fanmiliar podréa ser, a eleccién de la fanilia, cualquiera de |as
personas a que se refiere el inciso anterior
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El ejecutor del Progranme Eje suscribird el comproniso conjuntanente con el

usuari o.
_ El suscriptor del docunento de conproniso tendra |la calidad de representante

fam liar para |os efectos de la inplenentaci 6n y ejecuci én del Plan de
I ntervenci on.

La invitacion a que se refiere el presente articulo, se realizara )
personal nente, debiendo el ejecutor del Programa Eje |l evantar acta de dicha gestiodn
asi cono, de |la negativa del usuario potencial de suscribir el conprom so

Articulo 13. El documento de conproni so deberd contener a | o nenos:

1 Nonbre de | a persona usuaria o de todos los integrantes de la fanmilia usuaria.
2. Domicilio del usuario.
3. Dat os de contacto del usuario.
4. I dentificaci 6n de | os docunentos de infornmaci 6n del Subsistena que se
entreguen al usuario. ] ] ]
5. echa de suscripci6n del misno y nonbre de qui en suscribe
] Asi m sno, deben quedar establ ecidos claranente sus derechos y deberes, la
i nformaci 6n acerca de prestaci ones y acciones a |as que pueden acceder, y |as
causal es de suspension y térm no de su participaci 6n en el Subsi stena.

formato del documento de conproni so sera aprobado por |a Subsecretaria de
Servicios Sociales. Las nodificaciones al formato que se aprueben, so6l o tendran
efech respecto de | os conprom sos que se suscriban con posterioridad a la referida
apr obaci o6n.

Articulo 14. A partir de |la fecha de suscripci én del conprom so de ]
partici paci 6n, se entenderd que |las personas o familias son usuarios del Subsistena
tendran acceso a las acciones y prestaciones a que se refiere el articulo 3 de

presente regl amento.

TiTULO 111
DEL PROCGRANVA EJE

Articulo 15. El Programa Eje, destinado a todos |os usuarios, tiene por objeto
el aconpafiani ento durante |a trayectoria de éstos en el Subsistema, evaluando su,
desenperno y | ogros al canzados mentras participen en él. Asimsno, en |a ejecucion
de este prograna debera coordi narse con el Mnisterio, Para | a generaci 6n de |la
oferta programatica social, y la articulacion de redes |ocales que pernitan
favorecer su inpl ementacion.

El Programa Eje contenplara |a realizaci 6n de un di agndstico, |a el aboraci6n
de un_Plan de Intervencion, la realizacion del seguiniento de |a participacion de
usuario y una eval uaci on. ] ) ) _ i

. Este programa se ejecutaréa de conform dad con las orientaciones y metodol ogias
de intervenci on definidas por el Mnisterio, |as que consideraréan distintos
conmponentes, que incluyan, a lo nmenos, recursos y capitales de |os usuarios. Sobre |a
base de | os sefial ados conponentes se definiran |as netas que deberan contenerse en
el Plan de Intervencion

Articulo 16. Suscrito el Docunento de Conpromiso, el ejecutor del Progranma E e
concurrira al domcilio del usuario o en el lugar que se concuerde con éste para
realizar el diagnoéstico, que consiste en el |evantam ento de infornmaci 6n que
permta, entre otros antecedentes, identificar |os recursos y capaci dades de
usuari o.

Articulo 17. Una vez realizado y analizado el Diagnoéstico, el ejecutor de
Programa Eje, elaborara un Plan de Intervencion del usuario que considerara a lo
nmenos, |os Programas de Aconpafianmi ento a | os que accederd, la fecha de inicioy la
duraci 6n de su participaci 6n en éstos, |las transferencias nonetarias a | as que
tendr4 derecho, asi conmp, |as demads acciones y prestaciones del msno. La
aceptaci on del referido plan por parte del usuario sera manifestada a traves de su
suscri pci on.

El Plan de Intervenci on seré propuesto al usuario, el que podra presentar
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observaci ones. Una vez definido el Plan de Intervenci én, el usuario, por in
del representante famliar, o en ausencia de éste, por quien determne la fanl
conform dad a | o dispuesto en el articulo 12 del presente reglanento, suscribiréa e
pl an de intervenci é6n.

Dicho Plan de I ntervenci én sera conunicado a | os ejecutores del programa de
aconpafan ent o que corresponda, para efecto de que se proceda a | a respectiva
derivaci 6n e intervenci on.

El Plan de Intervenci 6n podra ser nodificado, con acuerdo del usuario, en caso
que asi se determine por el ejecutor del Programa Ej e, por aplicaci6n de
seguimento a que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 18. El seguinmento corresponde a una supervision periodica de |a
trayectoria en | os programas de Aconpafam ento Psicosocial y Sociol aboral del o |os
usuarios, la verificacion de |a correcta ejecuci on del Plan de Intervencion y de
| as acciones y prestaciones del Subsistema, de manera_de detectar oportunanmente |os
avances y/o deficiencias de |la ejecuci6n de éste, a fin de introducir | os ajustes
gue sean necesarios para un Optinmo cunpliniento del Plan de |ntervenci6n

Articulo 19. La eval uaci 6n consiste en un proceso de ponderaci 6n
val oraci 6n de | os |logros al canzados al finalizar la trayectoria definida, por parte
del usuario intervenido, Esta evaluaci6n, se realizard de conform dad con |as
kps;r?cc!ones, ori entaci ones y netodol ogi as de intervenci 6n definidas por e
ni sterio.

~ La referida evaluaci6n, se |levara a cabo, dentro de los sesenta dias
siguientes a aquel en que el usuario egrese del ultino proPrana de aconpafani ento
en que se encuentre participando. Con el térmno de |la evaluacion finalizara e
Programa Eje.

_Articulo 20. Para efectos del diag
SGgUIﬂ]GﬂtP % | a eval uaci 6n, el ejecuto
abo

n ico, el Plan de n}ervencién, el
r
t écni cos e rados y definidos por el M

Ost I
del Programa Eje utilizara instrumentos
ni sterio.

TiTULO IV
DEL PROGRAMA DE ACOVPANAM ENTO PSI COSOCI AL

Articulo 21. El Programa de Aconpafiam ento Psicosocial tiene por objeto
pronover el desarrollo de |as habilidades y capaci dades necesarias que permitan a | os
usuarios su inclusion social y desenvol vinm ento aut 6nono, de nanera de contribuir
al logro de | os objetivos del plan de intervenci 6n definido en el Programa E e
] us destinatarios son |os usuarios del Subsistema, derivados por el Programa
Ej e, que requieren de un fortal ecimento o potencianm ento para tener mayores
posi bi'l i dades de vincul arse y desenvol verse de una forma nas aut 6noma, adaptativa y
FX|tpga en | os planos personales, famliares y sociales, y en las diversas areas de
a vida.

Articulo 22, Este programa se ejecutara de conformidad con |as orientaciones vy
nmet odol ogi as de intervenci on definidas por el Mnisterio, |as que deberéan
consi derar cono objetivos:

1. Promover el fortalecinmento y desarrollo de recursos, habilidades y capaci dades
Bersonales y famliares necesarias para nejorar sus condi ci ones de_vida. i

. Pronover y apoyar la definicion y cunplimento de netas fanmiliares a través de
un plan de desarrollo famliar.
3. _ Pronover el uso de |os recursos, habilidades y capaci dades personales y
fam |liares para al canzar las netas de la famlia

. Facilitar una conexi én virtuosa entre | os recursos, habilidades y capaci dades
famliares y personales con las netas de la famlia

Articulo 23. Para |ograr |os objetivos, el programa realizard un proceso de
aconpafamn ent o_personal i zado a | os usuarios, que considerara un sistema de sesiones
de trabajo periodicas, a fin de elaborar y cunplir un Plan de Desarrollo Fanliar,
que deberé definirse sobre | a base de | a determ nacion de netas famliares y la

- |
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di sposi ci 6n, organi zaci 6n y desarrollo de recursos y capaci dades requeri dos para
al canzar | as senal adas net as.

Para efecto de | o establecido en el inciso precedente, el Programa de
Aconparfam ent o Psi cosoci al podra considerar, a | o nenos, |as siguientes acciones:
el reconocinmento de la estructura y dinamca famliar, |a elaboraci6n de un plan
de acci 6n consensuado con el usuario, la identificacién, desarrollo y/o
fortal ecinmi ento de recursos y capaci dades familiares para al canzar |as netas
pl ani fi cadas, y un proceso de aconpafiam ento al cunplimento del plan.

~ Articulo 24. Para efectos de |la gestion del Subsistema y de | o dispuesto en e
i nci so _segundo del articulo 11 y el inciso segundo del articulo 14 de la Ley, la
duraci 6n mini ma del Prograna de Aconpafiani ento Psicosocial serd de 12 neses' y su
duraci 6n maxi ma de 24 neses

Ti TULO V
DEL PROGRAMA DE ACOMPANAM ENTO SOCI OLABORAL

. Articulo 25, El Progranma de Aconpafiani ento Soci ol aboral tiene por objeto
nmej orar | a capacidad de [os usuarios para generar ingresos en forma autoénoma, el
FE orar1ento de sus condiciones de enpleabilidad y |a participacion en el anbito

abor al .

_El Programa de Aconpafiam ento Soci ol aboral esté dirigido a |os usuarios de
Subsi stema que sean derivados por el Programa Eje, que sean nmayores de edad que
encontrandose en edad y condiciones de trabajar, no se encuentren estudi ando o, en
gaso de estarl o, que sus estudios sean conpati bles con la participacién en e

r ogr ana.

Articulo 26. Para efectos de este programa, se entendera que una persona,
mayor de 18 afios de edad, se encuentra en condi ci ones de trabajar cuando no existen
causal es que fundadanente inpidan a dicha persona trabajar, tales conp, enfernedad
i nhabilitante o invalidez.

Asim smo, se entenderd que | os estudios son conpatibles con |a participaci 6n
en el programa cuando estos no interfieran o afecten |as exigencias acadéni cas
necesarias para cunplir |os objetivos del Prograna educati vo que esté cursando,
segun | o declare por escrito la persona, al ejecutor del progranma

Articulo 27, Este programa se ejecutara de conformidad con |as orientaciones vy
net odol ogi as de intervenci on definidas por el Mnisterio, |as que deberéan
consi derar cono objetivos, a | o nmenos:

1. Contribuir a resolver barreras que estén influyendo en |a inactividad |aboral o
en la insercion |aboral precaria de |os usuarios. ) o
2. Reforzar y orientar |a participacion de | os usuarios en programs Yy servicios

de incremento de capital humano, formacion técnica y generaci 6n de

ni cr oenpr endi m ent o. S ) )

3. Fortal ecer y aconpafiar |las iniciativas de trabajo por cuenta propia de |os
partici pantes.

Articulo 28. Para |ograr |os objetivos, el programa considerard, a |o menos,
un proceso de aconpafianiento y asesoria a |la persona, un sistema de sesiones de
trabaj o periodicas con esta, en |as que se pronueve |a el aboracion e
i mpl ement aci 6n de un Pl an de Insercion Laboral, definido sobre |a base de netas
i ndi vi dual es, que contribuyan a las netas faniliares previanente definidas en el
Programa Psicosocial, y acciones destinadas al desarrollo de recursos y capitales.

Este plan podra considerar el nejoramnmiento de |as conpetencias de
enpl eabi lidad, el increnento de capital humano y la insercion |aboral, sea en
calidad de dependiente o independi ente, que se sostenga en el tienpo y genere
|n?resos gue contribuyan a un presupuesto fam liar por sobre la linea de |a pobreza
extrena.

] Articulo 29. El egreso anticipado se podréa hacer efectivo si en el Prograna
Ej e se eval ta que quien participa del referido Programa Soci ol aboral ha denpstrado
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un desenpefio exitoso. Sin perjuicio de |lo anterior, quienes participen del Program
de Aconpafiam ento Soci ol aboral y que hayan egresado antici padanente de él por haber
denostrado un desenpefio exitoso, nantendran su calidad de usuarios del Subsistema y
accederan a la transferencia nonetaria base y a las transferencias nonetari as
condi ci onadas de confornmidad con | o dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de

la Ley.

ée ent ender 4 por desenpefio exitoso el que |a persona sujeto de intervencion
| ogre percibir ingresos autononos per capita por sobre la |inea de |a pobreza
extrema, durante a | o nenos 6 neses consecutivos. El egreso anticipado debera ser
solicitado por el usuario del progranma sociol aboral y se evaluara teniendo conp
referencia la informaci 6n de | as cotizaciones que registre el usuario, ya sea a
través de su participaci 6n_en un enpleo dependiente, o bien nediante
aut ocoti zaci 6n por desenpefiarse en un trabaj o i ndependi ente.

.. Articulo 30. Para efectos de |a gestio6n del Subsistena y de |o dispuesto en e
i nci so segundo del articulo 11 y el inciso segundo del articulo 14 de la Ley, la
duraci on nini ma del Prograna de Aconpafiani ento Soci ol aboral sera de 12 neses y su
duraci 6n méxi ma de 24 neses

Ti TULO VI
NORVAS COMUNES A LOS PROGRAVAS DEL SUBSI STEVA

PARRAFO 1°
DE LA | MPLEMENTACI ON

Articulo 31. El Programa Eje, de Aconpafiam ento Psicosocial y de o
Aconpafam ent o Soci ol aboral, sera inplenmentado por personas naturales o juridicas.
., Para estos efectos |as personas natural es deberan ser profesionales o técnicos
i doneos y, excepcional mente, en aquellas |ocalidades en que no exista acceso a
di chos profesionales o técnicos, éstas deberan ser personas calificadas para
desenpenar esta |abor. ) ) )

_ Por su parte, las_personas juridicas deberéan contar con una infraestructura,
equi pam ento y asignaci on de recursos humanos suficientes, que aseguren una adecuada
ej ecuci 6n de cada uno de | os conponentes que hayan sido objeto del contrato y
denpstrar experiencia en materias rel aci onadas a i ntervenciones soci al es.

] Di cha i nmpl enent aci 6n se har4 de conform dad con | as orientaciones e
i nstrucci ones, netodol ogias o estrategi as de intervenci 6n y procedi n entos de
gesti 6n del Subsistemm, dictados por el Mnisterio.

Articulo 32. Las personas o entidades encargadas de |a inpl ementaci 6n de |os
progranas citados deberéan, a | o nmenos:

h ) ?plicar | as netodol ogi as o estrategias de intervenci 6n establ eci das por el
ni sterio,.

Asistir, ellos o sus dependientes segun corresponda, a |las activi dades de
capacitaci 6n a |l as cual es sean convocados. ) ) )
3.  Ingresar la informaci 6n que requiera el Registro de |nfornaci6n Social, de
Mnisterio, a través del Sistema de Registro, Derivacion, Seguimento y Monitoreo
deItSuPsistena, de conform dad con | a netodol ogia o estrategia de intervenci 6n que
se trate.

4. Mant ener el resguardo y reserva de |os datos personales a | 0os que tenga acceso
en cunplimento de sus funciones, de acuerdo a |o establecido en la Ley N 19.628,
en el creto Supremo N° 160 del Mnisterio de Planificacién, del 2007, y en e

present e Regl ament o.

Articulo 33. Para todos |os efectos del presente Titulo, |as personas ]
contrat adas proveeran un servicio de aconpafian ento personal i zado, el que sera
prestado directamente o por nmedio de un profesional o técnico pertinente a la
net odol ogi a de intervencion, que deberé reunir |as condiciones de idoneidad que se
exijan.,

PARRAFO 2°
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DE LA CONTRATACI ON DE PERSONAS NATURALES

] Articulo 34. Para efecto de contratar a personas natural es encargadas de |a
i mpl ement aci 6n de | os Progranmas, el organi snmo publico correspondi ente debera
convocar a concurso publico, en cuyas bases se precisara la finalidad de |la
convocatoria, el cargo o funcio6n a contratar, |os antecedentes | aborales,
acadénicos y de experiencia a presentar, y las caracteristicas técnicas o
prof esi onal es requeri das. Asi msnp deberd, contener el cronograma del concurso, |os
nontos a pagar, y el lugar de presentaci on de |a postulaci 6n, |la que podra ser
el ectrénica. El organi sno publico que convoque debera velar por la maxi ma
di fusi 6n de este proceso, de acuerdo a |la natural eza de | a respectiva convocatoria y
| as caracteristicas de la conmuna para |la cual esta se |leve a efecto.

Las bases del citado concurso deberan considerar |as siguientes etapas:

1. Et apa de Admisibilidad: Esta consiste en la revision de antecedentes y
docurent os requeridos para postular al cargo, L
2. Etapa de Analisis Curricular: Esta consiste en el analisis de |las

caracteristicas del postulante y su adecuaci 6n al perfil del cargo segun |os
requerimentos del cargo especificados en |as bases. )

3. _Etapa de Entrevistas: Esta consiste en | a_eval uaci én de |as conpetencias
técni cas y habilidades personal es para desenpefiar el cargo de manera adecuada. La
nodal i dad” de esta etapa sera definida en | as bases del concurso

] El resultado del concurso deberé incluir los criterios que se tuvieron a la
vista y los el enentos que se consideraron en cada caso

Articulo 35. En aquellas |ocalidades en que no exista acceso a profesionales o

t écni cos i doneos, podra contratarse a personas calificadas para desenpefar esta
| abor. Estas pueden ser profesionales o técnicos que cunplen con el nivel de
est udi os preferentes_Pero no poseen experiencia | aboral acreditable en |as areas
sefial adas en el perfil de cargo, especificadas en |as bases del concurso, o personas
que no poseen el nivel de estudi os seflal ado conb preferente en el perfil de cargo
Egro poseen experiencia |laboral en |as &areas sefial adas en | as bases del concurso.

cepcional nente y en casos debi danente justificados por nmedio de un acto
admi ni strativo fundado, podré contratarse a personas que sOl o cuenten con
ensefianza medi a conpl et a.

Articulo 36. Las personas sel ecci onadas para efectos de inplenentar |os
programas del Subsistenma deberan cunplir con |os requisitos sefal ados en el
articulo 11 de la Ler N° 18.834, Estatuto Admi nistrativo, |os establecidos en e
inciso 4° del articulo 5° de la Ley N° 19.949 y | as condiciones que se estipul en
en el |Ilamado a concurso publico.

Articulo 37. Los térmnos del contrato deberan considerar, a |lo nenos, la
i ndi vi dual i zaci 6n de | a persona, funciones a desarrollar, destinacion territoria
en que se prestaran | os servicios, atribuciones y linmitaciones en |la |abor de
i ntervenci 6n que realizaré con las famlias y personas que |e son asignadas bajo su
responsabilidad, y |a vigencia del contrato. Las personas contratadas podran ser
renmovi das con anticipacion al térmno de | os servicios pactados por |la nmism
autoridad que lo contrat6, previa resoluci 6n fundada en caso de Infraccioén a |as
pr ohi bi ci ones consi gnadas en el inciso cuarto del articulo 5 de la Ley N 19,949,
por eval uaci 6n deficiente de su desenpefio o por incunplinmiento del contrato
respectivo.

Articulo 38. El organisnmp publico contratante realizara una eval uaci 6n
senestral de |os profesionales o técnicos contratados, |a que considerara, alo
nmenos, |os siguientes factores:

a) Conpet enci as: Aptitudes y habilidades personal es vincul adas con el cunplimento
de | as funciones. o ) ) ) ) o

b) Capaci dad de Gesti 6n: Capaci dad para aplicar |a netodol ogia de intervencidn

que corresponda. )

c) Rendi m ent o: Resultado del trabaj o desarroll ado.

Para estos efectos el Mnisterio elaborard |a netodologia a utilizar y |os

- |
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i nstrument os necesari os para su aplicaci 6n

PARRAFO 3°
DE LA CONTRATACI ON DE PERSONAS JURI DI CAS

) Articulo 39. Para efecto de contratar a personas juridicas encargadas de |la
|nP!enentaC|pn de | os Programas, el organisno publico correspondi ente debera
aplicar lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N 18.575.

Articulo 40. Los térmi nos del contrato deberan considerar, a |o nenos, |la
i ndi vidual i zaci 6n de |la entidad, servicios a desarrollar, destinacion territoria
en que se prestaran |os servicios, atribuciones y limtaciones en |a |abor de
intervenci 6n que realizard con las fanilias y personas que | e son asignadas bajo su
responsabilidad, y la vigencia del contrato.

Ti TULO W |
SUSPENSI ON Y TERM NO DE LA PARTI Cl PACI ON EN EL SUBSI STEMA

PARRAFO 1°
DE LA SUSPENSI ON DE LA PARTI Cl PACI ON EN EL SUBSI STEMA

Articulo 41. La participacion en el Subsistenma podra ser suspendi da por el
Mnisterio, a través de |a Subsecretaria de Servicios Sociales, a peticidn de
usuari o, cuando éste acredite que esta tenporal nente inpedi do de continuar su
participaci6n en el msnp por existir una causa justificada para ello.

~ El representante de la famlia deberéd nanifestar por escrito el nptivo de su
solicitud y aconpafiar | os docunentos que permitan justificarla. La solicitud y |os
ant ecedentes que se aconpafien deberan ser presentados al ejecutor del Prograna Eje
y aprobada por éste. ) ] o o ] o

Se entender & que existe causa justificada que inpide a |os usuarios participar

en |l os Programas de Aconpafian ento Psi cosocial o Sociol aboral, en caso de ocurrencia
de un caso fortuito o fuerza mayor, canbi o de residencia, inposibilidad materi al
acci dentes o enfernedades que inpidan el desplazam ento auténono. Di cha causa se
determinara previo informe del ejecutor del Programa Eje

. _Articulo 42. La suspensién se extender& nientras subsista el hecho que la
origind, no pudi endo exceder de un plazo de 12 meses contados desde | a fecha de
acto administrativo que suspende |la participaci on del usuario en el Subsistena. El
periodo de suspensi 6én podré ser extendido a solicitud del usuario, sienpre que, en
conjunto, el periodo de suspension no exceda en total de 12 neses.

Durante el periodo de suspensién, |os usuarios estaran exim dos de
cunplimento de |as obligaciones que inponga el ingreso al Subsistenma y no tendran
acceso a | as acciones y prestaciones que se coordinen a traves del misho, tales
cono, las transferencias nonetarias y |os bonos o subsidios a que tengan acceso en
virtud del Subsisten. o i ) ) o

Expi rado el periodo de suspensi 6n se reanudaran | as obligaciones y beneficios
por el tienmpo que restare para cada una de |as acciones y prestaciones a |las que
tuvi ere acceso

PARRAFO 2°

TERM NO DE LA PARTI Cl PACI ON EN EL SUBSI STEMA

] Articulo 43. Los usuarios del Subsistema finalizardn su participaci 6n en
éste por cual quiera de |as siguientes causal es:

- |
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1. Por haber transcurrido doce nmeses desde el térmno de su participacion en e
Programa Eje. ] o .
2 Por renuncia voluntaria del representante fanmliar o de quien |le corresponda

recibir el pago de |a transferencia nonetaria base, de |a transferencia nonetaria

condi ci onada o0 del bono de protecci 6n, segun sea el caso, con el consentiniento de

| os integrantes nmayores de edad de la famlia correspondi ente, nanifestada por

escrito ante el Mnisterio, a través del ejecutor del Programa Eje. E

consentimento de |os integrantes mayores de edad, debera constar en dicho

SPCU”?HIQ- Este docunento de renuncia voluntaria seré elaborado y distribuido por el
ni sterio.

3. Por incunplimento del conpromso o el Plan de |ntervenci 6n, que establecen |os

articulos 3° E.5°, respectivanmente, de |a Ley, sePun lo que infornme el ejecutor

del Programa Eje. Acreditado el incunmplimento, e[ Mnisterio dictara un acto

admi nistrativo poniendo fin a la participaci 6n del usuario en el Subsistema

Ti TULO VI I |
DEL SI STEMA DE REG STRO, DERI VACI ON, SEGUI M ENTO Y MONI TOREO

Articulo 44. Un Sistema de Registro, Derivacio6n, Seguimento y Mnitoreo, que
formara parte del Registro de Infornaci on Social a que se refiere el decreto
supremp N° 160 de 2007, del Mnisterio de Planificacion, constituira el soporte de
i nformaci on y conuni caci ones para realizar |a coordinacion y supervision de |as
acci ones de aconpafiami ento y seguimento de |a trayectoria de | os usuarios de
Subsi stema. ) )

Di cho sistema estara conformado por |a informaci 6n que provean todos |os
or gani snos publicos o privados que participen del Subsistema y de |a que di sponga el
Regi stro de | nfornaci 6n Soci al . ) ) ) ) )

~ Para efecto de la inplenentaci 6n del Sistema de Registro, Derivaciony
Monitoreo a que se refiere el presente articulo, el Mnisterio suscribira con
Muni ci pal i dades & otras entidades participantes, conveni os de col aboraci on y
conectividad al Registro de Informaci on Social, con |a finalidad de establ ecer |la
forma y nodal i dades a cunplir para el ingreso de |a infornmacion del citado Sistens,
en especial el registroy nonitoreo de la activaci6n y derivacion de |as acciones y
benefici os del Subsistena, todo o anterior sin per{U|p|p de | o dispuesto en el
decreto supreno N° 160 de 2007, del Mnisterio de Planificacién

_ Articulo 45. El Sistenm de Registro, Derivacion, Seguimento y Mnitoreo,
serd principalnente utilizado por el Subsistena para:

1. Regi strar |la incorporaci 6n de | os usuarios y su participaci 6n en | os progranas
del Subsi st ema.
2.  Derivar a los beneficiarios, cuando corresponda, a |os organi smos puablicos o
§r|vados_que por su participacién en el Subsisterma deban proveerles atencion

. Regi strar la variaci 6n de |a conposicion faniliar, cambio del representante
famliar o datos del domcilio.

4. oyar |la gestion intersectorial del Subsistemna. o
5. erificar antecedentes adm nistrativos rel aci onados con | o0s requi sitos para
acceder a_benefi ci os. ] ] ] ] ]
6. Servir cono plataforma informética para registrar |as acciones asoci adas a

proceso de intervenci 6n a que sean sujetos |os usuari os.

Articul o 46. Todas |as acciones y prestaciones que, en el marco_del Subsistem,
se entreguen o i nplenenten en favor de |os usuarios, deberan ser registradas en e
Sistema de Regi stro, Derivaci on, Seguimento y Monitoreo.

DI SPCSI CI ON FI NAL

Articulo 47. Para efectos de los reclanps y de todo aquello no previsto en e
presente reglanento se aplicara |l o dispuesto en la Ley N° 19. 880.

ARTi CULOS TRANSI TORI OS

- |
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~ Articulo unico. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del )
articulo Noveno Transitorio de la Leﬁ, el Fondo de Solidaridad e I'nversion Soci al
debera entregar Infornes Técnicos y Flnancieros que contendran:

1. Transferencias realizadas a terceros, con copia de | os Conveni 0S respecti vos.
Informes relativos a |as acciones realizadas en virtud de dichas transferenci as,
desagregados territorial mente, hasta el nivel de comuna, por cada uno de |os )
programas de aconpafiam ento que ej ecute el Fondo de Solidaridad e Inversion Soci al
gor si o por nedio de terceros, )

. Numer o de usuari os que atiende cada programa, desglosado por integrantes de
grupo famliar, tipo de acciones realizadas respecto de cada usuario, desagregada
territorial nente hasta el nivel de conuna
3. Informe de | a ejecucion del presupuesto destinado al subsistema que sea
adm ni strado por el Fondo de Solidaridad e Inversi 6n Social, desagregada
territorial nente, hasta el nivel de comuna, por cada unos de |os programas de
aconpafamni ento que ej ecute el Fondo de Solidaridad e Inversi 6n Social, por si o
por nedi o de terceros. ] ] ] ] ]

4, Cont eni do, acciones y estado de ejecucion de | os planes de asistencia técnica
gue ehgc_ute o | npl enente. ) )

. m na de personal contratado en cual quier calidad para | os programas que
ej ecuta, incluidas, |as desvinculaciones, perfiles |aborales individuales y
trayectoria desagregada territorial nente, hasta el nivel de conuna, por cada unos de
| os_ programas de aconpafiam ento que ejecute el Fondo de Solidaridad e Inversion
Soci al, por si o por terceros.

Los referidos informes deberan ser remtidos al Mnisterio en | os neses de
marzo, junio septienbre y dicienbre de cada afio.

Para efectos de | a recepci6n de estos informes, el Mnisterio habilitara un
sistema electrénico al efecto, cuya operatividad informara al Fondo de Solidari dad
e Inversién Social, a |o nenos un nes antes del priner inforne.

_Andtese, tonmese de razon y publiquese.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, )
Presidente de |a Republica.- Joaquin Lavin Infante, Mnistro de Desarrollo Social .
Lo que conmunico a Ud. para su conocimento.- Loreto Seguel King, Subsecretaria
de Servicios Sociales.
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