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APRUEBA REGLAMENTO DEL ARTi CULO 4° DE LA LEY N° 20. 595,
SOBRE OTROS USUARI OS DEL SUBSI STEMA DE PROTECCI ON Y
PROMOCI ON SOCI AL " SEGURI DADES Y OPORTUNI DADES"

Santiago, 31 de mayo de 2013.- Hoy se decretd6 | o que

si gue:

Nom 29.- Vistos:

Lo di spuesto en los articul os 32

N 6y 35 de |la Constitucién Politica de |a Republica,
en el “decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, que

fijo el texto refundido

coordi nado y sistenmatizado de |la

Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Cenerales

de’l a Adnmi ni straci 6n de

Estado; en la Ley N 20.530, que

crea el Mnisterio de Desarrollo Social y nodifica cuerpos
| egal es que indica; en la Ley N° 20.379, que crea el

Sistena Intersectoria

Institucionaliza el

de Protecci 6n Social e
L | Subsi stema de Protecci6n Integral ala
Infancia "Chile Crece Contigo"; en la Ley N° 20.5

5, que

crea el Ingreso Etico Faniliar que Establece Bonos y
Transf erenci as Condi ci onadas para |las Fanilias de Pobreza

Extrema y Crea Subsidio a

Enpleo de la Mijer; en la Ley N°

19. 949, que establece un Sistema de Protecci 6n Social para

Fam lias en Situaci 6n de Extremn Pobreza denoni nado

ile

Solidario"; en |o dispuesto en |a resolucion N 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica; y, las

demas normas aplicabl es.

Consi der ando:

Que, la Ley N 20.379, crea el Sistenmm Intersectoria

de Protecci 6n Soci al,

est abl eci endo que es un nodel o de

gesti on constituido por |as acciones y prestaciones
soci al es ej ecutadas y coordi nadas intersectorial nente por

di stintos organi snos del

Est ado, destinadas a | a pobl aci é6n

naci onal nmas vul nerabl e soci oeconéni camente y que
requi eran de una acci 6n concertada de di chos organi snos
para pronover el acceso a nejores condiciones de vida de la

referi da pobl aci on.

Que, por su parte la ley N 20.595, dispone que un

regl anent o expedi do por e

ni sterio de Desarroll o Soci al

recisard los casos y formas en que |as personas y sus
4

amlias, a que se refiere el articulo

de la ley N°

20. 595 segun corresponda para cada caso, podréan ingresar
al Subsistema "Seguridades y Oportuni dades", estableciendo
el necani sno de sel ecci 6n de dichos usuarios, y la forns,

el ement os y duraci on
en |os articul os 6°,

endran | os Programas referidos
8° de |la citada | ey, cuando

éstos se destinen a dichos usuari os.

Decr et o:

ruébase el siguiente Reglanmento del articulo 4°Ley
NP 20. 595, sobre Oros Usuarios del Subsistenma de

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 08-Jul-2016



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

Protecci 6n y Pronoci 6n Soci al "Seguridades y
Opor t uni dades”

Ti TULO PRI MERO
Nor mas Gener al es

“Articulo 1.- El presente reglanento tiene por objeto
recisar los casos y formas en que |as personas Y sus
am lias, a que se refiere el articulo 4° de la [ey N°
20. 595, segun corresponda para cada caso, podran ingresar
al Subsistema "Seguri dades ortuni dades”, en adelante
tanbi én e indistintanente el "Subsistem", estableciendo e
mecani sno de sel ecci 6n de di chos usuarios, y la forng,
el ementos y duraci on que tendran | os Programas referidos
en los articulos 6°, 7° y 8° de |la citada |ey, cuando
éstos se destinen a dichos usuari os. ) o
Para este objetivo, el presente reglanento identifica
| os conponent es esenci al es de | as netodol ogias vy
estrategi as de intervenci 6n a aplicar, de nmanera de prestar
a estos usuarios, en consideracli6n a su especial situacion
de vul nerabilidad, acciones y prestaciones sociales en el
anbito de |l as seguridades y oportuni dades.
Para efectos de | o dispuesto en el presente Regl anento,
seré aplicable, en todo |o gue resulte conpatible, [o
di spuesto en la ley N° 20.530, en la |ley. 19. 628, en el
decreto suprenmo N° 160, de 2007, del Mnisterio de
Pl ani fi cacli 6n, en el decreto suprenp N° 30, en el decreto
supremo N° 34 y en el decreto supreno N° 16, todos de
2012, del Mnisterio de Desarrollo Soci al

.. Articulo 2.- Sin perjuicio de | o establ ecido en el
inciso prinero del articulo 3° de la ley N 20.595,

odran ademas acceder al Subsistema | as” personas y sus
am | ias, cuando corresponda, que se encuentren en

si tuaci on de vul nerabilidad por cunplir con cual quiera de
| as siguientes condi ci ones:

a) Tener 65 o nas afios de edad, vivir solo o con
una

persona y estar en situaci 6n de pobreza. Para |a

calificaci6on de condici 6n de pobreza no se

consi deraran | os beneficios que |le hayan sido

ot orgados de conformidad a |a Ier N 20. 255;
b Las personas en situaci 6n de calle;

Los nenores de edad, cuyo adulto significativo se
encuentre privado de |ibertad. Tanbién seran
beneficiarios |os cui dadores de tal es nenores.

Para el caso de |os usuarios de la letra a), estos
podran_acceder al Subsistena de confornidad a | o dispuesto
en el Titulo Segundo, Parrafo 1° "De |os Usuarios de 65
afos % mas de edad", del presente Regl amento.

Para el caso de |os usuarios de |la letra b), estos
podr an_acceder al Subsisterma de conformidad a | o di spuesto
en el Titulo Segundo, Parrafo 2° "De |os Usuarios en
situaci on de calle", del presente Regl anento.

Para el caso de |os usuarios de la letra c), estos
podran _acceder al Subsisterma de conform dad a | o di spuesto
en el Titulo Segundo, Parrafo 3° "De |os Usuarios nenores
de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado de
libertad", del presente Reglanmento. )

El Mnisterio de Desarrollo Social, por nedio de |a
Subsecretaria de Servicios Sociales, inmplementara |os
nodel os de intervenci on destinados a cada grupo de
usuari os.

Articulo 3.- Para | os efectos del presente Regl anento,
se entendera por:

- |
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Ley: La Ley N 20.595. )
Mnisterio: EIl Mnisterio de Desarrollo Soci al
Usuari o Potencial: Todas |as personas y fanmlias
que sean calificadas para ser invitadas a

partici par del Subsistena, pero que aun no han
mani f estado su aceptaci 6n a di cha invitaci on por
nmedi o de | a suscripci 6n del docunento de

conproni so. ) o

4. Docunento de Conpromi so: Instrunento técnico en e

W

%ue se expresan | as condiciones y exigencias de
ubsi stema a | os usuarios, sus derechos y deberes,
la informaci 6n acerca de prestaciones y acciones a

| as que pueden acceder, y toda otra materia que
sea rel evante para que éste adopte una deci sion
i nformada acerca de su participaci 6n en el
Subsi st ema. o

5. Usuario: Aquellas personas o fanilias que hayan
sido calificadas para participar del Subsistema y
hayan mani f estado expresanente su vol untad de
participar en él, por nmedio de la suscripcién de

docunent o de conpromi so

6. Wulnerabilidad: Ri esgo concreto o potencial en que
se encuentran |as personas y fanmlias por estar en
si tuaci 6n de pobreza o nenoscabo en su calidad de
vi da, por al guna causal biopsicosocial y/o
econom ca

7. Adulto Significativo privado de |ibertad: Persona
mayor de edad que posee un vinculo de parentesco
por consangui nidad o afinidad con un nifio, nifia o

adol escente, y que a consecuenci a de una

resol uci on_judicial dictada en un proceso penal

no puede ejercer el derecho a su |li1bertad persona
anbul atori a por un periodo de tienpo determ nado.
Asi m sno, podra ser considerado cono tal, la
pareja de al guno de | os padres, con quien el niifo,

ni ia o adol escente viva.

8. Cuidador: Persona mayor de edad que en virtud de
una resolucién judicial o sin ella, ejerce e
cui dado personal de un nifio, nifla o adol escente,
proveyendo | as necesi dades béasicas de éste y
vel ando por sus derechos y su desarrollo.

9. Persona en Situaci 6n de Calle: Personas y/o
fam lias, que carecen de residencia fija y que
pernoctan en lugares, publicos o privados, que no

o tienen |las caracteristicas béasicas de una
vi vi enda ) )

aunque cunpl an esa funci 6n (no incluye
canpanment os). Asim snp, aquellas personas que de
conform dad con una reconoci da trayectoria de
situaci 6n de calle, segun determne el ejecutor
del programa eje, reciben alojamento tenporal o
por periodos significativos, provisto por
I nstituciones que |es brindan apoyo
bi opsi cosoci al

Articulo 4.- La adm nistraci 6n, coordinaci 6n,
supervi si 6n del Subsistema, respecto de |os usuarios a que
se refiere el presente reglanento corresponderd al
Mnisterio, sin perjuicio de las atribuciones funci ones de
| os demés organi snos de |a Administraci 6n del Estado.

Di chas funciones seran ejercidas a través de |la
Subsecretaria de Servicios Sociales, |la que debera, alo
nenos:

1. Dictar y aprobar, por nedio de uno o més actos

- |
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admi ni strativos, |as orientaciones que sean
necesarias para |a adecuada inplenentacion y
ej ecuci 6n del Subsistena. )

2. D sefiar, elaborar y aprobar, por nedio de uno o
mis actos admi nistrativos, |as netodol ogias o
estrategias de intervencion, y |os procedi n entos
de gestion del Subsistema. o
Ej ecutar | os procesos de calificacion e
i ncor poraci 6n de | os usuarios del Subsistena.
Coordi nar a | os organi snos publicos e )

i nstituciones privadas, en la |nPIenen;ac!én de
$UPS|stena y el cunplinmento de | os objetivos de
éste.

5. Administrar un sistema de seguimnento noni t or eo
de la trayectoria de | os usuarios del Subsistens,
y de la gestion de |l os ejecutores de | os progranmas

del Subsi stema. . o .
6. Planificar, supervisar y calificar presupuestaria
y técnicanente | os programas, proyectos, nedidas y

acci ones que conponen el Subsistenma.

7. Gestionar la anpliacion o reduccion de |la oferta
Publ|ca de prestaci ones y servicios, destinados a
0s usuari os del Subsistema. ) )

8. Adoptar y ejecutar toda otra nedida o dictar |os
actos admi nistrativos necesarios para |a adecuada
gesti 6on del Subsistena.

_Articulo 5.- El Subsistema otorga a estos usuari os,
segun corresponda, el acceso a |las siguientes acciones y
prest aci ones:

1. Al Programa Eje a que se refiere el articulo 6°

de
la Ley. ) ) )
2. Al Programa de Aconpafiam ento Psicosocial a que se
refiere el articulo 7° de la Ley.
Al Programa de Aconpafian ento Soci ol aboral, a que
se refrere el articulo 8° de |a Ley. _
4. Al Bono de Proteccidn, segun | o establ ecido en el
i nci so segundo del articulo 15° de la Ley.
5. A la Subvenci 6n Educaci onal Pro Retencion de i
Al umos, establecida en la ley N° 19.873, y segun
150 I o dispuesto en el inciso prinero del articulo
de |a Ley.
6. Al Subsidio al P%PO de Consuno de Agua Potable y
de Servicios de Alcantarill ados de Aguas Servidas,
S|engre gue cunpl an con |os requisitos de la |ley
N° 18.778, en las condiciones que establece e
articulo 8° de la ley N 19,949, y segln |lo
establ ecido en el inciso prinmero el articulo 15°
de I a Ley. ) ) )
A la Transferencia Mnetaria Base, de conform dad
con | o _dispuesto en el articulo 14° de la Ley.
8. A las Transferencias Mnetarias Condi ci onadas, de
q conform dad con | o dispuesto en el articulo 16°
e

| a Ley.

9. A Bo%o de Formalizaci 6n, establecido en el
articulo 19° de la_ Ley. )

10. Al Bono de Graduaci 6n de Ensefianza Medi a,
establ ecido en el articulo 19° de |la Ley.

El Subsi stema consi dera ademas para estos usuarios, el
acceso a acciones y el otorganiento de prestaci ones social es

- |
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en el anbito de | as Seguridades y CBortunidades, conforme a
| os resultados del diagné6stico, al Plan de Intervencién y
al seguimento de |a trayector|a de | os usuarios que se
real i ce por ejecucién del Programa Eje. Dichas acciones y
prestaci ones deberan ser inplenentadas, coordinadas,
otorgadas y/o ejecutadas durante el periodo de
participaci 6n de | os usuarios en el Subsistema. Sin

enmbar go, aquel | as prestaci ones y acci ones que por su

nat ural eza excedan del periodo de participaci 6n de |os
usuari os en el Subsistenm, deberan ser ejecutadas hasta su
total cunplim ento.

Articulo 6.- El Mnisterio velara por |la pertinencia
y suficiencia de la oferta pablica de |as acciones y
prestaci ones soci al es inpl enentadas por organi snos publicos

gue no se encuentren contenidas en la Ley, en virtud de su

rol de coordinador de |a oferta programética social de
conform dad a | o dispuesto en las leyes N° 20.379 y N°
20.530. El ejecutor del Programa Ej e comunicard a
M nisterio | a necesidad de generar dicha oferta, y la de
articular redes |ocal es que permtan favorecer su
i mpl enent aci on. o ) ]

El Comté Interministerial de Desarrollo Social
creado en la ley N 20.530, enviar4, a mas tardar, en e
mes de agosto de cada afio un oficio al Mnistro de
Haci enda. En dicho oficio se especificaran |as acciones y
prestaciones a |as que seria reconendabl e que | os usuari os
del Subsistema tengan acceso preferente. EI' Mnistro de
Haci enda podra, en el Proyecto de Ley de Presupuestos de
Sector Publico de cada afio, establecer a cual es acciones
y prestaciones tendran acceso preferente.

~ Articulo 7.- EIl Mnisterio, para efecto de |la
priorizacion conunal de | a cobertura, confeccionara una
ném na de usuarios_potencial es, de acuerdo a |a cobertura
anual a que se refiere el articulo 23 de la Ley N 20.595,
en estricto orden de prelacién, |la que conunicara a
ej ecutor del Programa Eje de |a conmuna en que estos residan
ejecutor del Programa Eje invitara a | os potenciales
usuari os a participar en el Subsistema, sigulendo
estrictamente el orden de prel aci 6n entregado por e
M ni sterio. ] ] o
Los usuari os potencial es invitados para efecto de
i ngresar al Subsistenmm, deberan nanifestar expresanente su
voluntad de participar en él y de cunplir |as condiciones
exi gi das por el Subsistema, suscribiendo el documento de
conprom so a que se refiere el ninmero 4 del articulo 3 de
presente regl anento. )
En el citado docunento deberan quedar establ eci dos
claramente | os derechos y deberes del usuario, la
i nformaci 6n acerca de prestaci ones y acciones a |l as que
pueden acceder, y |las causales de suspension y térmno de
su participaci on" en el Subsi stena.
] El documento de conpromi so se enitird en dos
ej enpl ares, quedando uno en poder del usuario, y debera ser
suscrito dentro del plazo de 15 dias habiles desde que sea
conuni cado por el ejecutor del Programa Eje al usuario.
El formato del docunento de conprom so ser& aprobado
por | a Subsecretaria de Servicios Sociales. Las
nodi fi caci ones al formato que se aprueben, sl o tendran
ef ecto respecto de | os conproni Sos que se suscriban con
posterioridad a |l a referida aprobacién. )

A partir de la fecha de suscripci 6n del conproni so de
partici paci 6n, se entendera 8ue | a persona a intervenir es
usuaria del Subsistema y tendra acceso a |as acciones
prestaciones a que se refiere el articulo 5 del presente
regl anent o.

TI TULO SEGUNDO )
De | os otros usuarios

- |
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Parrafo 1° i
De | os usuarios de 65 afios y mas de edad

Articulo 8. - Para efectos de atender a | os usuarios a
que se refiere la letra a) del articulo 4° de la Ley y de
articulo 2° del presente reglanento, el Mnisterio, por
nedi o de | a Subsecretaria de Serviclos Social es,

i mpl enentara un nodel o de intervenci 6n

Este nodel o de intervenci6on tendri cono objetivo
contribuir a ejecutar una o mas acciones o procedi nm entos
de intervenci 6n que tengan conp fin |a generaci 6n de
condi ci ones que pernmitan a sus usuari os acceder en forma
preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes
a sus necesidades, y estén integradas a la red conunitaria
de pronoci 6n y protecci 6n social, teniendo una ejecuci 6n
preferent enent e nuni ci pal . . )

La oferta programatica destinada a estos usuari os
deberd estar relacionada a | o nenos al acceso a progranas
en salud, provisién de ayudas técnicas, alinentacién y
habi t abi I i dad.

Articulo 9.- Para ser considerado usuario de
Subsi sterma, | a persona debera:

a) Tener 65 o mas afios de edad;
b Vivir solo o aconpafiado por una persona, Yy
c Encontrarse en situaci 6n de pobreza.

En caso de conocer de situaciones de maltrato a |os
adul tos mayores, el Mnisterio de Desarrollo Social debera
vel ar por que | os derechos de di chas personas no sean
vul nerados, de conform dad con |a normativa vigente.

El requisito establecido en la letra a) del presente
articulo se acreditaré por |a infornmaci 6n que provea el
geg!s}ro de Informaci on Social del Mnisterio de Desarrollo

oci al .

El requisito establecido en la letra b) del presente
articulo se acreditara por la infornaci 6n que se
desprenda de | a aplicacion de |a Ficha de Protecci6n
Social o el instrunento que |a reenplace.

El requisito establecido en |a letra c) del presente
articulo se acreditaréa de conformnidad con | o dispuesto en
el Titulo Il, "Del procedimento de focalizaci6n de
Subsi stem”, del decreto suprenp N° 16, de 2012, de
M nisterio de Desarrollo Social. Sin perjuicio de |lo
anterior, para la calificaci 6n de condici 6n de pobreza no
se consideraran | os beneficios que | e hayan sido otorgados
de conformidad a la ey N° 20.255.

. Articulo 10.- Para el caso de |las personas a que se
refiere el presente Parrafo, el documento de conpromiso
deber& contener a | o nenos:

Nonmbre de | a persona usuari a.

Domicilio del usuario.

Dat os de contacto del usuario.

I dentificaci 6n de | os docunentos de i nfornaci 6n
del Subsistema que se entreguen al usuari o,
incluida la informaci 6n acerca de | as prestaci ones

hwhE
1 1 1 1

% acciones a |las que potencial nente tenga derecho.
5.- Fecha de suscripcion, nonbre y firnma del usuario
gue suscri be.

Articulo 11.- El nopdelo de intervenci 6n se ejecutara
de conform dad con | as orientaci ones y mnetodol ogias de

- |
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i ntervenci 6n definidas por el Mnisterio, de confornidad
con | o dispuesto en el articulo 4° del presente

regl anento, |as que deberan consi derar conp objetivos,
entre otros:

a) Contribuir a que |os usuarios nejoren su calidad
de vida, a través de la aplicacion de acciones
i ndi vidual es y col ectivas que pronuevan el
envej eci m ento activo, potenciando |as habilidades
fisicas y psicol 6gicas de | os usuarios, evitando

retardando | a dependenci a.

b) Pronover el fortalecimento y desarrollo de
recursos, habilidades y capaci dades personales y
fag1l|ares necesarias para nejorar su calidad de
vi da.

c) Lograr que | os usuarios que se encuentren en
condi ci ones de vul nerabil'i dad accedan de forna
preferente, a un conjunto de prestaciones social es

ertinentes a sus necesi dades. ] ]

d) ograr que el aconpafianm ento psicosocial tienda a
constituirse en un proceso de nanteniniento activo
que potencie sus capaci dades y habili dades
I'aborales y técnicas y pernita nejorar |as
condi ci ones de calidad de vida de | os usuari os.

e) Favorecer y fortalecer la vincul aci6n de |os
usuarios con su fanmilia, en su entorno inmediato y
con las redes existentes en el territorio conunal

Est os objetivos deberan expresarse en acciones y
prestaci ones que deberan ser aplicados por |os progranmas a
que se refieren los articulos 6°, 7° y 8° de |a Ley, de
I'a forma que se establ ece para el Subsistema en el decreto
supremo N° 34, de 2012, del Mnisterio de Desarrollo

Social, en el Titulo Il "Del Programa Eje", en el Titulo
IV "Del Programa de Aconpafiani ento Psicosocial”, y en e
Titulo V "Del Progranma de Aconpafam ento Soci ol aboral", y

en el presente regl anento.

Articulo 12.- Sin perjuicio de | o establecido en el
articul o precedente, el Prograna de Aconpafiani ento
Soci ol aboral de este npdel o de intervenci 6n, priorizara e
desarrollo Y/O mant enci 6n de habi |l i dades y conpetenci as que
permitan a [os usuari os nantenerse activos, nejorar sus
condi ci ones de enpl eabilidad, fortal eciendo su insercion
soci ol aboral y | a generaci 6n de ingresos, a fin de cunplir
a |l o nenos, con | os siguientes objetivos:

a) Contribuir a la actividad e i ndependencia de |a
gersona adul ta mayor . o o
b) eforzar y orientar |la participacion de |os
usuarios en programas Yy serviclos de increnento de
q capi tal humano, formacion técnica y generaci 6n
e
ni cr oenpr endi m ent o. o ]
c) Fortalecer y aconpafar las iniciativas de trabajo
por cuenta propia de |os participantes.

“Articulo 13.- Para efectos de | a gestion de
Subsistema y de | o dispuesto en el inclso segundo de
articulo 11°y el inciso segundo del articulo 14 de |a Ley,
| a duraci 6n iinima del Programa de Aconpafiani ento o
Psi cosoci al para | os usuarios sera de 12 neses y |l a naxi na
sera de 24 neses. Por su parte, |a duracion ninima del
Programa de Aconpafianm ento Soci ol aboral seré de 3 neses y
| a maxi ma seré de 24 neses

Parrafo 2°
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De | os usuarios en situaci 6n de calle

Articulo 14.- Para efectos de atender a | os usuarios a
que se refiere la letra b) del articulo 4° de la Ley y de
articulo 2° del presente reglanento, el Mnisterio, por
nedi o de | a Subsecretaria de Serviclos Social es,

i mpl enentara un nodel o de intervenci én

Este nmodel o de intervenci on tendr& cono objetivo
contribuir a que |las personas en situacion de calle mejoren
sus condi ci ones de vida y superen la situacion de calle, a
través del despliegue de alternativas de seguridad
protecci 6on, el desarrollo de capacidades y el aunento de
recursos_psicosoci al es y sociol aboral es. Ademas, buscara
contribuir a |la generacion de condiciones que permitan a
sus usuarios acceder en forma preferente al conjunto de
prestaci ones soci al es pertinentes a sus necesi dades, e
integrarse a la red conunitaria de pronoci 6n y proteccion

La oferta programética destinada a estos usuari os
debera estar relacionada, a | o nenos, al acceso a progranas
en habitabilidad, salud nental, provisio6n de ayudas
t écni cas, de prevencion y rehabilitaci 6n de consuno de
al cohol y drogas, e insercién y capacitaci 6n | aboral

Articulo 15.- Para ser considerado usuario de
Subsi sterma, | a persona deberéa:

a) Ser mayor de edad. o ]

b) Encontrarse en situacion de calle de conforn dad
del con |l o establecido en el articulo 3° nanmero 9

e

presente regl anento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de identificar a
nmenores de edad en situaci 6n de calle, el Mnisterio de
Desarrol |l o Social, deber& velar por que |os derechos de
di chos_nenores no sean vul nerados, de conformidad con |a
normativa vigente,

La verificacion directa de la situacion de calle se
realizara a través de | a informaci 6n con que cuente e
Mnisterio y serda certificada por el Programa Eje. Una vez
acreditados | os datos de | os usuarios, |a infornmaci6n
deber& ser ingresada en el Sistema de Registro
Derivaci 6n, Seguinmento y Monitoreo para el Programa a que
se refiere el articulo 44 del decreto suPrenD 34, de
2012, del Mnisterio de Desarrollo Socia

Para ef ectos de su sel ecci6n e incorporaci 6n a
Subsi stema, el Mnisterio, por nedio de |os ejecutores de
| os Programas Ej e, de Aconpafiam ento Psicosocial, o de
Aconpafiam ent o Soci ol aboral , considerara |a ejecuci 6n de
acciones destinadas a detectar, identificar y contactar
inicialnente a | os usuarios potenciales, a fin de que con la
i nformaci 6n que al efecto se consolide, el ejecutor de
prograne eje, gestione dicha incorporacion.

_ Articulo 16.- Para el caso de |as personas a que se
refiere el presente Parrafo, el documento de conproniso
debera contener a | o nmenos:

1.- Nonbre de | a persona usuari a.

2.- Lugar en que habitual mente pernocta.

3.- Datos de contacto del usuario.

4.- ldentificacion de | os docunmentos de infornmaci 6n
del Subsistenma que se entreguen al usuari o,
incluida la infornmaci 6n acerca de | as prestaci ones
% acciones a |las que potencial mente tenga derecho.

5.- Fecha de suscripciéon y nonbre y firma del usuario

- |
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gue suscri be.

Articulo 17.- El nodelo de intervenci 6n se ejecutara
de conform dad con | as orientaciones y netodol ogias de
i ntervenci 6n definidas por el Mnisterio, de confornidad
con | o dispuesto en el articulo 4° del presente
regl ament o, | as que deberéan consi derar conp objetivos,
entre otros:

a) Contribuir a que |os usuarios nejoren su calidad
de vida y bienestar psicosocial a través de |la
apl i caci on de acciones individual es y grupal es.

b) Lograr que |as personas se vinculen a redes de
apoyo social y conunitario.

c) Pronover el fortaleciniento y desarrollo de
recursos, habilidades y capaci dades personales y
fag1l|ares necesarias para nejorar su calidad de
vi da.

d) Favorecer que |os usuarios accedan de forma
preferente, a un conjunto de prestaciones social es
pertinentes a sus necesi dades.

Est os objetivos deberan expresarse en acciones y
prestaci ones que deberan ser aplicados por |os programas a
que se refieren los articulos 6°, 7° y 8° de |a Ley, de
'a forma que se establ ece para el Subsistema en el decreto

supreno N° 34 de 2012 del nisterio de Desarrollo Soci al
en el Titulo Il "Del Programa Eje", en el Titulo_ |V "Del
ProPrana de Aconpafiani ento Psicosocial”, y en el Titulo V
"Del’ Programa de Aconpafiani ento Soci ol aboral", y en el

presente regl ament o.

Articulo 18.- Sin perjuicio de |o establecido en e
articul o precedente, el Prograna de Aconpafian ento
Soci ol aboral de este nodel o de intervenci 6n tendra por
objetivo nmejorar |a capaci dad de | os usuari os para generar
i ngresos en fornma autdénonm, el nejoran ento de sus
condi ci ones de enpleabilidad y | a participaci6n en el
anbito laboral. Este se ejecutara de confornidad con |as
ori entaci ones y netodol ogias de intervenci 6n defini das por
el Mnisterio, |as que deberan considerar conp objetivos, a
| o nenos:

a) Contribuir a resolver barreras que estén
i nfluyendo en la inactividad |aboral o en |la
i nserci 6n | aboral precaria de |os usuarios.
b) Reforzar y orientar la participaci 6n de |os
usuari os en programas Yy serviclos de increnento de
q capital humano, formaci 6n técnica y generaci 6n
e
ni cr oenpr endi m ent o. o ]
c) Fortalecer y aconpafar las iniciativas de trabajo
por cuenta propia de |os participantes.

“Articulo 19.- Para efectos de | a gestion de
Subsistema y de | o dispuesto en el inclso segundo de
articulo 11°y el inciso segundo del articulo 14 de |a Ley,
| a duraci 6n iinima del Programa de Aconpafiani ento
Psi cosoci al para estos usuarios sera de 12 neses y la
maxi ma_sera de 24 neses. Por su parte, el Progranma de
Aconpafiam ent o Soci ol aboral tendra una duraci on ninim
de 3 nmeses y la mhxi ma sera de 24 neses

Parrafo 3°
~ De los usuarios nenores de edad, cuyo adulto
significativo se encuentre privado de |ibertad )
Articulo 20.- Para efectos de atender a | os usuarios a

- |
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que se refiere la letra c) del articulo 4° de la ley y de
articulo 2° del presente reglanento, el Mnisterio, por
nedi o de | a Subsecretaria de Serviclos Sociales,

i mpl enentara un nodel o de intervenci 6n

Este nodel o de intervenci én tendrd conp objetivo
generar acci ones preventivas reparatorias en |as
condi ci ones de desarrollo de [os nifos, nifas y
adol escentes con un adulto significativo privado de
| i bertad, pronoviendo al misnb tienpo el desarrollo de
habi | i dades y capaci dades que | es pernitan al canzar nejores
condi ci ones de vi da. ] ] ]

La oferta programética destinada a estos usuari os
debera estar relacionada, a | o nenos, al acceso a progranmas
en habitabilidad, alinentacién escolar, capacitaci6n
| aboral y enprendim ento.

Articulo 21.- Para ser considerado usuario de
Subsi sterma, | a persona deberéa:

a) Ser persona nenor de 18 afios de edad;

b Vivir con un cui dador, o

c Que una persona que sea calificada conp adulto
significativo se encuentre privado de |ibertad, en
los térm nos del ndnero 7 del articulo 3° de
presente reglamentoo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Mnisterio de
Desarrol |l o Social, deber& velar por que |os derechos de
di chos_nenores no sean vul nerados, de conformidad con |a
normativa_ vigente.

Asimi smb serén tanbi én usuarios | os cui dadores de
estos ni fios, nifas y adol escentes, segun | o establ ecido
en el nanmero 8 del articulo 3° del presente Regl anmento.

El requisito establecido en la letra a) del presente
articulo se acreditaré por |a infornmaci 6n que provea el
geg!s}ro de I nformaci 6n Social del Mnisterio de Desarrollo

oci al .

El requisito establecido en las letras b) y c) del
presente articulo, asi conp |a calidad de cuidador a que
se refiere el inciso segundo Prepedente,_se acredi tara por
| a datos que se desprenda de |a infornmaci 6n obtenida por e
M nisterio de Desarrollo Social y/o de toda aquella que se
di sponga por utilizacion del Registro de Infornmacion
Socl al del M nisterio.

Para ef ectos de su sel ecci6n e incorporaci 6n a
Subsi stema, el Mnisterio, por nedio de | os ejecutores de
| os Programas Ej e, de Aconpafiam ento Psicosocial, o de
Aconpafiam ent o Soci ol aboral considerara |la ejecuci 6n de
acciones destinadas a detectar, identificar y contactar
inicialnente a | os usuarios potenciales, a fin de que con la
i nformaci 6n que al efecto se consolide, el ejecutor de
programa eje, realice |as gestiones destinadas a dicha
I ncor por aci on.

_ Articulo 22.- Para el caso de |las personas a que se
refiere el presente Parrafo, el documento de conpromiso
deber&a contener a | o nenos:

1.- Nonbre de | os nifios, nifias y adol escentes
usuari os.

- Nonbre del cuidador responsable de | os nifios,

ni ias y adol escentes usuari os.

- Domcilio.

Dat os de cont act o.

- ldentificaci6n de | os docurmentos de informaci 6n
del Subsistema que se entreguen al usuari o,
incluida la informaci 6n acerca de | as prestaci ones

okw N
1

y acciones a | as que potencial mrente tenga derecho.

- |
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6.- Fecha de suscripcion y nonbre y firnma de
cui dador .

Para todos | os efectos debera considerarse [ a opinidn
del nmenor de edad a intervenir, respecto de su voluntad de
partici par.

Articulo 23.- El nodel o de intervencion se ejecutaré
de conform dad con |as orientaciones y netodol ogias de
i ntervenci 6n definidas por el Mnisterio, de conformn dad
con | o dispuesto en el articulo 4° del presente
Regl anent o, | as que deberan consi derar conb objetivos,
entre otros:

a) Favorecer que |los nifios, niflas y adol escentes
usuari os cuenten con condi ci ones que pernitan una
trayectoria de desarroll o acorde a sus necesi dades
E pot enci al i dades. _ L

b) roveer aconpafam ento personalizado a | os nifos,

ni ias y adol escentes usuari os para favorecer su

desarroll o en condiciones 6ptimas y con un contro

adecuado de riesgos. ) )

c) Mejorar las condiciones de vida de | os cui dadores
que tienen a su cargo a |os nifos, nifias y
adol escentes usuari os, proveyendo un servicio de
consejeria que los vincule a |os recursos y
oportuni dades del subsi stena.

Est os objetivos deberan expresarse en acciones y
prestaci ones que deberén ser aplicados por |os progranmas a
que se refieren los articulos 6°, 7° y 8° de la Ley, de
I'a forma que se establ ece para el Subsistema en el decreto

suprenmo N° 34 de 2012 del nisterio de Desarrollo Social
en el Titulo Ill, "Del Programa Eje", en el Titulo IV "De
Pro?rana de Aconpafiani ento Psicosocial”, y en el Titulo V
"Del’ Programa de Aconpafiani ento Sociol aboral", y en e

present e regl ament o.

Articulo 24.- Sin perjuicio de 1o establecido en e
articul o precedente, el Prograna de Aconpafian ento
Soci ol aboral de este nodel o de intervencion, estara
dirigido a | os cuidadores de | os nifos, nifas y
adol escentes beneficiarios, y priorizara el desarrollo y/o
mant enci 6n de habi |l i dades y conpetencias que pernmitan a | os
cui dadores usuari os mejorar sus condi ci ones de
enpl eabi | i dad, fortal eciendo su insercion sociolaboral y la
gener aci on de |n?resps en forma aut 6noma. Este se
ej ecutara de conformnidad con | as orlentaC|oneshX
net odol ogi as de intervenci 6n definidas por el ni sterio,
| as que deberan considerar conp objetivos, a | o nenos:

a) Contribuir a resolver barreras que estén
i nfluyendo en la inactividad |aboral o en la
i nserci 6n | aboral precaria de |os usuarios.
b) Reforzar y orientar la participaci 6n de |os
usuari os en programas Yy servicios de increnento de
q capi tal humano, formaci on técnica y generaci on
e
m cr oenpr endi i ent o. S )
c) Fortalecer y aconpafar las iniciativas de trabajo
por cuenta propia de | os participantes.

Articulo 25.- Para efectos de |a gestion de
Subsi stema y de | o dispuesto en el inciso segundo de
articulo 11y el inciso segundo del articulo 14 de la Ley,
| a duraci 6n imni ma del Programa de Aconpafiam ent o

- |
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Psi cosocial, para estos usuarios, sera de 12 nmeses y la
maxi ma_de 24 meses. Por su parte, el Programa de ]
Aconpafian ent o Soci ol aboral tendra una duraci 6n nini na
de 3 nmeses y la maxi ma serd de 24 neses

Ti TULO TERCERO _
Nor mas conunes a | os usuari os

Articulo 26.- Todas |as acciones y prestaci ones que,
en el marco del Subsistemn, se entreguen o inplenmenten en
favor de | os usuarios, deberan ser registradas en e
Si stena de Registro, Derivaci6n, Seguinmento y Mnitoreo a

ue se refiere el articulo 44 del decreto supremo N° 34,
e 2012, del Mnisterio de Desarroll o Social

) Articulo 27.- El diagnéstico que se aplique en la
ej ecuci 6n del Programa Ej e deberéa:

1. Caracterizar multidi nensional nente a | os usuari os.
2. ldentificar y jerarquizar |os principales problemas
gue presente el usuario. ) )

3. Especificar los recursos disponibles del usuario.

Seguin se desprenda de | as orientaci ones y
net odol ogi as de intervencion a que se refiere el articulo
4 del presente reglanento, el Programa de Aconpafiani ento
Soci ol aboral aplicable a todos |o0os nodel os de I ntervenci 6n,
Bodra ser ejecutado en conjunto con el Programa de Apg%o
si cosoci al, cono conponente de éste. En dicho caso anbos
progranmas seréan ejecutados por un nisnp ejecutor

DI SPOSI CI ON TRANSI TORI A FI NAL

Progranmaes Eje, de Aconpafiam ento Psicosoci al )

Aconpafiam ent o Soci ol aboral, aplicables a |os usuarios a

que se refiere el presente reglanmento, podran ser

ej ecut ados por un msno e%ecutor, lo que se ajustara a lo

establ ecido en el inciso tfinal del articulo 10, e inciso

prinero del articulo noveno transitorio de |la Ley, y de lo

di spuesto en el articulo 4 del presente Regl anento.

Durante | os afios 2013 y 2014, |os nifios, nifias y

adol escentes podran ser usuarios del Subsistena, por

ej ecuci on del nodelo de intervencion a que se refiere e

Parrafo 2° del Titulo Segundo del presente Regl amento, en

| a nedida que dicho nodel o, de intervencion se aplique

respecto de ellos con la finalidad de proteger |os derechos

de di chas personas o, de prevenir, reparar o mitigar su

vul ner aci 6n. Decreto 63,
DESARRCOLLO SOCI AL
Art. PRI MERO
D. 0 31.01.2014

Articulo dnico.- Durante |os afos 2013 y 2014, |os
e

Anét ese, tonese de razén y publiquese. - ANDRES i
CHADW CK PI NERA, Vi cepresidente de | a Republica.- Joaquin
Lavin Infante, Mnistro de Desarrollo Social

Lo que conmunico a Ud. para su conocimento.- Luz
Grani er Bul nes, Subsecretaria de Servicios Social es.
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